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1. SCOP

Scopul prezentei proceduri este de a descrie procesele care permit continuarea fluxurilor de trafic de marfa
si célatori la cel mai inalt nivel posibil in conditiile unei perturbari a traficului feroviar si de a asigura redresarea
traficului feroviar, transparenta privind stadiul perturbarii si impactul acesteia asupra fluxurilor de trafic pentru
toate pértile interesate.

Aceastd procedurd nu inlocuieste procedurile existente de gestionare a incidentelor, accidentelor si a
situatiilor de urgentd, ci le completeazi pentru a se asigura o cooperare internationald mai buni a
administratorilor de infrastructura.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prevederile procedurii se aplica personalului structurilor organizatorice ale CN CF ,,CFR” SA care {si
desfasoari activitatea in ramura Trafic.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
» Regulamentul (UE) delegat nr. 762/2018 al comisiei din 08 martie 2018 de stabilire a unor metode
comune de siguran{d privind cerintele sistemului de management a sigurantei, in temeiul Directivei
(UE) 2016/798 a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Regulamentelor (UE)
nr.1158/2010 si (UE) nr.1169/2010 ale Comisei;
» Regulamentul (UE) nr. 773/2019. Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/773 al Comisiei din
16 mai 2019 privind specificatia tehnica de interoperabilitate referitoare la subsistemul ,,exploatare si
gestionarea traficului” al sistemului feroviar din Uniunea Europeani si de abrogare a Deciziei
2012/757/UE (Text cu relevanta pentru SEE.)
» Regulamentul (UE) nr. 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
cu Rectificarea nr. 127/23.05.2018;
» Directiva 34/2012 UE a Parlamentului european si a Consiliului privind instituirea spatiului feroviar
unic European;
» Legeanr. 202/2016 - Legea privind integrarea sistemului feroviar din Romania in spatiul unic european
cu modificarile si completarile ulterioare;
> Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 679/2016 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), cu modificirile si completarile
ulterioare;
HG nr. 1696/2006 pentru alocarea capacitatilor pe infrastructura feroviaré;
European Rail Infrastructure Managers - Handbook for International Contingency Management;
OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice;
SR EN ISO 9001: 2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
SR EN ISO 14001: 2015 Sisteme de Management de Mediu. Cerinte cu ghid de utilizare;
Documentatia SMCMS aplicabila, in vigoare.

VVVVVY

4. DEFINITII SI PRESCURTARI

4.1. DEFINITII
Administrator de infrastructuri — In sensul prezentei proceduri compania responsabili de operarea,
mentenanta, reinnoirea si dezvoltarea infrastructurii feroviare publice din spatiul unic feroviar european.
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Administrator de infrastructura initiator - Administratorul de infrastructurd pe a carui retea a avut loc
incidentul.

Catalog de trase - asa cum este definit in Anexa 1 la DRR ,trasele prestabilite, rimase disponibile la
finalizarea procesului de elaborare a planului de mers anual, impreund cu alte trase construite in cadrul
capacitatii disponibile, care se publicd de CFR”

Coridor de Marfid Coordonator-Personalul desemnat care poartd raspunderea generald de coordonare in
timpul perturbarii in cadrul unui Coridor de transport feroviar de marfa. Ajuti la identificarea problemelor
internationale si le rezolvd impreund cu managerii de incidente si de comunicare si departamentele de
gestionare a traficului/comerciale.

Documentul de informare cu privire la coridor (DIC)- Un document elaborat in conformitate cu art. 18 din
Regulamentul (UE) 913/2010, actualizat periodic si publicat de Consiliul de administratie al coridorului. Este
disponibil pe Platforma de informare a clientilor (PIC) si/sau site-ul web RFC. Acest document contine
informatii privind procedurile de solicitare a capacitatii, alocarea capacititii pentru trenuri de marf3,
coordonarea gestiondrii traficului, gestionarea traficului in caz de perturbare si toate informatiile cuprinse in
documentele de referintd ale retelelor nationale care privesc coridorul de transport de marfs, lista si
caracteristicile terminalelor, indeosebi informatiile referitoare la conditiile si modalititile de acces la
terminale, planul de punere in aplicare.

Manager de incidente — Persoand responsabild de coordonarea circulatiei, asigurarea continuitatii si
redresérii traficului feroviar in conditii de sigurantd pe toatd durata unei perturbari.

Optiune de redirectionare - O optiune de redirectionare este o rutd alternativi pe care se poate circula in
cazul unei perturbari pentru a se ajunge la aceeasi destinatie.

Perturbare - Orice situatie de pe reteaua feroviard care impiedica functionarea normali a traficului feroviar.
Este un eveniment neplanificat si necontrolat, nedorit si neintentionat care impiedici derularea traficului
feroviar pe refea si care necesitd adoptarea unor masuri de adaptare a circulatiei trenurilor.

Perturbare internationali - Perturbarea internationala este o perturbare neplanificati definita prin durata sa
de peste trei zile calendaristice §i cu impact semnificativ asupra traficului international.

in sensul prezentei proceduri o perturbare internationald este o situatie neplanificatd definiti de durata
prognozatd a acesteia (pe baza estimarii de redresare) si de impactul acesteia asupra traficului feroviar:

. durata: perturbari cu un impact prognozat de peste trei zile calendaristice.

. impact: perturbdri cu un impact mare asupra traficului international. Impactul unui incident se
evalueazd prin utilizarea datelor statistice despre fluxurile de trafic si luindu-se in considerare optiunile de
redirectionare disponibile. In plus, un impact mare poate fi presupus, de regula, daca cel putin 50% din trenuri
au circulafia anulati sau sunt redirectionate pe alte rute. Acest lucru poate fi cauzat si de o combinatie a mai
multor incidente mici care genereazi un impact mare asupra traficului feroviar.

Ruta alternativa - este definiti ca ,,0 alta rutd intre acelasi punct de plecare si aceeasi destinatie in cazul in
care existd substituibilitate intre cele doud rute pentru prestarea respectivelor servicii de transport de marfi sau
de calatori de cétre intreprinderea feroviara”. Liniile din optiunile de redirectionare pot depisi liniile alocate
oficial citre RFC (linii principale, ocolitoare si de conectare).

Scenariu de redirectionare - Scenariul de redirectionare este o prezentare a optiunilor de redirectionare
posibile care constituie rute alternative la coridoarele de marfi.

Sectie de circulatie - In sensul prezentei proceduri prin sectie de circulatie se intelege o portiune din reteaua
feroviard nationald pe care, in cazul in care se produce o perturbare prin blocarea circulatiei sau diminuarea
drasticd a capacitétii de infrastructurd se impune adoptarea de masuri de redresare, cum ar fi redirectionarea
circulatiei trenurilor pe alte rute.

Solicitant - Operator de transport feroviar sau o grupare nationala sau internationald de operatori de transport
feroviar sau alte persoane fizice sau juridice sau entitifi, de exemplu autorititile competente previzute
in Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calitori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr.
1.191/69 si nr. 1.107/70 ale Consiliului, si incércatorii, expeditorii si operatorii de transport combinat care
doresc sd obtina capacititi de infrastructura pentru activitifi de serviciu public sau in interes comercial.
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Teleconferinta — o platforma informatica pe care solicitantii isi discuta operativ optiunile si isi formuleazi
propunerile fatd de administratorii de infrastructura.

4.2. PRESCURTARI
AI - Administrator Infrastructura
CFR - Compania Nationala de Cai Ferate ,,CFR”-SA
DRR - Document de Referinta al Retelei
OTF - Operator de Transport Feroviar
RCC - Regulator Central de Ciculatie
RRC - Regulator Regional de Circulatie
RFC - Coridoarele de Marfd Europene (Rail Freight Corridors)
SAC - Serviciul Alocare Capacitate
SRCF 1-8 - Sucursalele Regionale CF 1-8
SMCMS - Sistem de management calitate-mediu-siguranta
TIS - Aplicatie web care realizeaza monitorizarea circulatiei trenurilor internationale de la origine la
destinatie, administratd de RNE —Rail Net Europe (Train Information Sistem)

5. DESCRIERE
5.1 Generalititi

Situatiile de perturbare a traficului feroviar produse pe reteaua feroviara din Roméania sunt gestionate
de catre CFR. In cazurile perturbarilor produse pe alte retele feroviare, salariatii CFR participa daca acestea
afecteaza si traficul de pe refeaua feroviard din Romania.

Daca sunt afectate trenuri care circula in trafic international personalul desemnat al administratorilor
de infrastructurd implicati este informat in mod direct si este implicat in procesul de gestionare a acestor
situatii. Dacd sunt afectate trenuri care circuld si pe infrastructura neinteroperabild inchiriati, personalul
desemnat al gestionarilor de infrastructura neinteroperabila implicati este informat in mod direct si este
implicat in procesul de gestionare a acestor situatii. Dacd sunt afectate trenuri de coridor personalul desemnat
al coridoarelor de marfd este informat in mod direct si este implicat in procesul de gestionare a acestor situatii.

Alte pérti interesate cum ar fi operatorii de transport feroviar, porturile, terminalele si mass-media sunt
informati cu privire la stadiul perturbarii traficului feroviar si cu privire la mésurile de redresare a circulatiei.

Procedura defineste cooperarea necesara in cazul perturbarilor traficului feroviar si descrie:

. Modalitatea de recunoastere si momentul de declarare a unei perturbiri relevante;
. Procesele pregititoare pentru gestionarea continuititii activitatii feroviare;

. Rolurile necesare pentru cooperarea intre partile interesate;

. Colectarea datelor pentru statistici legate de perturbiri.

In sensul prezentei proceduri o perturbare internationald este o situatie neplanificatid produsa pe reteaua
CFR sau Al din spatiul unic european feroviar definitd de durata prognozata a acesteia (pe baza estimarii de
redresare) si de impactul acesteia asupra traficului feroviar:

. duratd: perturbéri cu un impact prognozat de peste trei zile calendaristice;
. impact: perturbéri cu un impact mare asupra traficului international.

Impactul unui incident se evalueaza prin utilizarea datelor statistice despre fluxurile de trafic si luAndu-
se in considerare optiunile de redirectionare disponibile. in plus, un impact mare poate fi presupus, de regula,
daci cel putin 50% din trenuri au circulatia anulatd sau sunt redirectionate pe alte rute. Acest lucru poate fi
cauzat si de o combinatie a mai multor incidente mici care genereaza un impact mare asupra traficului feroviar.

Pentru perturbarile cu durate de 3 zile sau mai putin, in care traficul este Intrerupt total pe o sectie de
circulatie care afecteazid o frontierd de stat Directorul Adjunct Circulatie decide daci se aplicd prezenta
procedura.
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In aceste cazuri, intrucat perturbarile mai scurte vor fi tratate de citre administratorii de infrastructurs si
OTF fard implicarea coridoarelor de marfa, se aplica proceduri simplificate:
. perturbarea este tratatd pe baza acordurilor bilaterale existente;
. replanificarea traficului feroviar se efectueaza respectindu-se procedurile nationale.

5.2 Scenarii de redirectionare predefinite
Pentru trenurile care circuld pe coridoarele de marfa se aplica scenariile predefinite cuprinse in anexa 1.
Aceste scenarii predefinite servesc urmétoarelor scopuri:
e Solicitantii se pregatesc anticipat pentru redirectionarea traficului;
e CFR utilizeaza scenariile de redirectionare predefinite cuprinse in anexa 1 pentru a minimiza
impactul asupra traficului;
e Masurile de redirectionare a traficului intrd mai repede in vigoare, deoarece se cunosc toti
parametrii liniei si celelalte cerinte.

Informatiile orientative despre capacitatea disponibila pentru fiecare optiune de redirectionare pot fi
gasite In scenariile de redirectionare ale coridoarelor de marfa. Aceasta capacitate disponibila este doar o prima
indicatie pentru solicitanti, bazati pe graficul de circulatie normal, si trebuie adaptati pentru a reflecta situatia
reald atunci cand are loc o perturbare.

5.3 Descrierea procesului de gestionare a perturbarilor traficului
5.3.1 Perturbiri internationale produse pe coridoarele de marfi
Procedura se aplica in cazul unei perturbari internationale produsi pe unul din coridoarele de marf3, astfel
cum este definita in prezenta procedura.
Procesele de gestionare a perturbarilor traficului au ca obiective principale:
e Si asigure actiunea rapida si coordonata a salariatilor implicati;
e Sa se obtind o situatie previzibila si stabila cat mai curdnd posibil dup aparitia perturbarii;
e Sa ofere informatii despre perturbare si actiunile intreprinse partilor interesate.

5.3.1.1 Procesul de gestionare a perturbirilor internationale produse pe coridoarele de marfi

Directorul Adjunct Circulatie demareazi procesul si informeazd imediat ce este cu putintd personalul
desemnat al tuturor administratorilor de infrastructura afectati. De asemenea, informatiile despre perturbare
trebuie si fie furnizate i catre coridoarele de marfi in cauza.

Dupa ce se solutioneazi problemele de siguranta cele mai importante si se pot estima consecintele viitoare
ale perturbarii, Directorul Adjunct Circulatie evalueaza si decide daci trebuie declarati o perturbare
internationala.

Dacd evaluarea indicd amploarea internationald a perturbarii dispecerul de la Regulatorul Central de
Circulaie cu atributii de monitorizare si coordonare a circulatiei trenurilor introduce date despre perturbare
in aplicatia informatic TIS, modulul de gestionare a incidentelor.

Instructiunile detaliate despre utilizarea TIS se gasesc in Anexa 2

In cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 12 ore de la declararea perturbarii internationale de catre
CFR, Directorul Adjunct Circulatie transmite prin e-mail un prim set de informatii despre perturbare catre
coridorul de marfa coordonator.

Directorul Adjunct Circulatie participa la toate conferingele telefonice organizate de coridorul de marfa
coordonator privind masurile de redresare a circulafiei cu managerii de incidente ai tuturor administratorilor
de infrastructura implicati si coridoarele de marfa afectate.

In cazul in care coridorul de marfi coordonator isi deleagd competentele catre CFR, Directorul Adjunct
Circulatie organizeaza conferinta telefonica.

In timpul acestei conferinte telefonice Directorul Adjunct Circulatie face schimb de informatii despre
perturbare si organizeazi etapele urmatoare.
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Printre acestea se numara o decizie comuni cu privire la:
e Redirectionarile relevante si masurile de redresare necesare;
o  Necesitatea de a se organiza o conferinta telefonica privind coordonarea capacitatii si de citre cine;
¢  Termenul si responsabilititile pentru elaborarea ofertei administratorilor de infrastructura (capacitatea
disponibild /numarul maxim de trase disponibile);
e  Termenul limitd pentru furnizarea capacitatii/traselor coordonate la nivel international ajustate pentru
situatia specifica.
Directorul Adjunct Circulatie in calitate de reprezentant al CFR, implica salariatii SAC in acest proces pe
toatd durata perturbérii.
Directorul Adjunct Circulatie participa la conferintele organizate de coridorul de marfi coordonator,
acordéndu-i acestuia tot sprijinul necesar.
Directorul Adjunct Circulatie face propuneri pentru ordinea de zi si procesele-verbale si monitorizeaza
masurile de urmérire convenite. Modelul de proces-verbal al teleconferintei managerilor de incidente este
inclus In Anexa 3.

5.3.1.2 Evaluarea internationali a capacititii. Faza de elaborare

Pe baza posibilelor optiuni de redirectionare si a scenariilor operationale convenite in cadrul teleconferintei,
CFR evalueazd, in ceea ce priveste sectiunea nationald, dacad optiunile de redirectionare din scenariul de
redirectionare elaborat sunt fezabile si disponibile la momentul respectiv. In acest sens, Directorul Adjunct
Circulatie solicitd suport din partea salariatilor SAC si cei ai Regulatoarelor Regionale de Circulatie. Aceasti
evaluare este realizata inaintea teleconferintei descrisi la 5.3.1.1.

Directorul Adjunct Circulatie coordoneaza urmitoarele activitati:
e Evaluarea ofertei de capacitate /a numarului de trase care constituie oferta CFR;

* Analizarea tuturor mésurilor pentru a creste capacitatea disponibila pentru redirectiondri:

o Anularea sau amanarea restrictiilor temporare de capacitate planificate;

o Suspendairi convenite de comun acord, CFR si OTF, ale traficului existent;

o Sugestia pentru solicitanti de adaptare a circulatiei (de exemplu, combinarea a doui trenuri de
célatori sau transbordare);

o Anularea acorddrii suspenddrii activitafii de migcare pe sectiile de circulatie unde se aplica
acest sistem;

o Respingerea cererilor nealocate inca.

* Atunci cand existd se utilizeaza catalogul de trase. SAC furnizeaza informatii despre volumul disponibil
estimat de capacitate/trase Directorului Adjunct de Circulatie, iar acesta le pune la dispozitie coridorului
de marfa coordonator. Aceste informatii se referd la volumul de capacitate maxim#/numarul maxim de
trase care pot fii oferite pe liniile de redirectionare identificate;

e Perioada de timp pentru care este valabild oferta de trase;

* Se oferd informatii cu privire la intarzieri, respectiv timpi suplimentari de mers din cauza redirectionirii;

Propunerile de redirectionare primite de la administratorii de infrastructuri vecini sau de la coridorul de
marfd se trateazd de citre SAC, astfel:
o sunt analizate in contextul actual,
o este elaboratd oferta preliminara cu numirul maxim de trase;
o este identificatd perioada de valabilitate a ofertei de capacitate.

Rezultatul acestei coordondri este primul produs, respectiv oferta coordonati a administratorilor de
infrastructurd, care descrie volumul de capacitate/trasele oferite pentru o perioadd de valabilitate definita si
include:

o Prezentare generald a liniilor de redirectionare disponibile;
o Volumul de capacitate/trasele oferite pe linie de redirectionare;
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o Distanta suplimentara pe linie de redirectionare.

Directorul Adjunct Circulatie informeaza coridorul de marfi coordonator cu privire la orice modificiri ale
volumului de capacitate/trase oferite (linie alternativa noud disponibild, capacitate pe linia redirectionata
indisponibila, etc.). In cazul unor modificari semnificative Directorul Adjunct Circulatie, atunci cand a primit
delegare de competente de la coridorul de marfa coordonator, repeti intreaga evaluare a ofertei de capacitate
sl trase, organizand o noud teleconferinta.

5.3.1.3 Evaluarea solicitarilor

Coridorul de marfd coordonator sau Directorul Adjunct Circulatie (atunci cind a primit delegare de
competente) organizeazd o teleconferin{d pentru coordonarea capacititii, in care este prezentatd oferta
administratorilor de infrastructurd— inclusiv volumul de capacitate/trasele oferite. Invitatia la teleconferinta se
transmite catre administratorii de infrastructurd implicati, care apoi o transmit solicitantilor. Teleconferinta
constituie o platformd pe care solicitantii isi discutd optiunile si isi formuleazid propunerile fata de
administratorii de infrastructura.

Daca nu este posibil si se organizeze o teleconferintd comuna, Directorul Adjunct Circulatie , impreuna cu
salariati ai Serviciului Alocare Capacitate, prezinti solicitantilor oferta administratorilor de infrastructura —
inclusiv volumul de capacitate/numarul maxim de trase oferite.

Directorul Adjunct Circulatie, impreun cu solicitantii, stabileste urmitoarele:
o Trasele utilizate pentru fiecare zi din perioada de valabilitate a ofertei administratorilor de
infrastructura si/sau durata preconizati a perturbarii .
o Parametrii trenurilor care urmeazi si circule redirecfionate, sistemele de remorcare utilizate si
procesele tehnologice necesare.

SAC primeste de la solicitanti cererile de anulare a circulatiei trenurilor, respectiv de programare a circulatiei
trenurilor redirectionate. Etapele descrise mai sus se repetd atunci cind oferta administratorilor de
infrastructurd sau tehnologia utilizatd de solicitanti se schimba semnificativ si, in orice caz, inainte de sférsitul
perioadei de valabilitate pentru care a fost furnizati oferta administratorilor de infrastructura.

5.3.1.4 Principii de alocare in caz de perturbiri internationale produse pe coridoarele de marfa
Pentru anularea circulatiei trenurilor, respectiv pentru programarea circulatiei trenurilor redirectionate se
aplicd prevederile Procedurii Operationale de Programarea a Circulatiei Trenurilor PO 0-8.5-09.

In cazul in care numarul de solicitiri este mai mare decit numdrul de trase disponibile pe rutele alternative,
salariafii Serviciului Alocare Capacitate, compartiment Alocare pe Termen Scurt, respectiv RRC relevant,

aplica prevederile referitoare la ,,Programarea circulatiei trenurilor pe sectiile cu capacitate saturatd” si pe
sectiile de circulatie utilizate pentru redirectionare.

5.3.1.5 Procesul de comunicare . Descrierea diferitelor procese de comunicare legate de o
perturbare internationali produsi pe coridoarele de marfi.

Schimbul de informatii cu toate partile implicate este acoperit de trei procese de comunicare diferite:
1. Procesul national de comunicare privind gestionarea traficului, cu rolul de a face schimb de informatii
legate de trenuri;
2. Procesul de comunicare cu mass-media cu rolul de a face schimb de informatii prin comunicate de presa;
3. Informatii citre pértile interesate cu rolul de a face schimb de informatii cu sectorul feroviar .
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5.3.1.5.1 Procesul de comunicare privind gestionarea traficului national

Toate informatiile legate de circulatia trenurilor sunt gestionate prin intermediul aplicatiei informatice
dedicate. Salariatii de la Regulatorul Central de Circulatie i Regulatoarele Regionale de Circulatie care au
sarcini de introducere a datelor in aplicatia informaticd dedicatd vor asigura operativitatea procesului, astfel
Incét informatiile s fie disponibile ¢4t mai curénd posibil utilizatorilor interesati.

5.3.1.5.2 Procesul de comunicare cu mass-media

In urma anuntarii perturbarii, Directorul Adjunct Circulatie dé curs invitatiei RFC Coordonator, pentru
teleconferinta organizata pentru comunicare.
Directorul Adjunct Circulatie:

- prelucreazd datele in limba engleza (sferd de aplicare, duratd, harti, consecinte, masuri de
atenuare/redirectionare posibile) si le supune avizdrii ierarhice, conform reglementirilor circuitului
documentelor interne din cadrul CFR;

- transmite informatiile din documentul completat conform Anexei 4, aprobat de CFR SA, catre RFC
Coordonator in cadrul teleconferintei organizatd cu managerii de comunicare ai Al implicati pentru
publicarea informatiilor pe site-ul web al RFC Coordonator sau alte canale de social media utilizate de
RCF Coordonator.

Directorul Adjunct Circulatie da curs invitatiei coridorului de marfa coordonator la teleconferinta organizata
cu managerii de comunicare ai administratorilor de infrastructurd implicati. Modelul de proces-verbal al
teleconferintei sunt incluse in Anexa 4.

5.3.2 Perturbiri internationale produse in afara coridoarelor de marfi

Procedura se aplica in cazul unei perturbiri internationale produsi pe una din sectiile de circulatie care nu
se afld pe unul din coridoarele de marfa.
Urmatoarele procese au ca obiective principale:
* Sa asigure actiunea rapida si coordonati a salariatilor implicati;
* S se obtind o situatie previzibila si stabild cat mai curand posibil dupi aparitia perturbarii;
* Sa ofere informatii despre perturbare si actiunile intreprinse partilor interesate.

5.3.2.1 Procesul de gestionare a perturbirilor internationale produse in afara coridoarelor de marfi

Directorul Adjunct Circulatie demareaza procesul si informeazi imediat ce este cu putintd personalul
desemnat al tuturor administratorilor de infrastructura afectati.

Dupa ce se solutioneazi problemele de siguranta cele mai importante si se pot estima consecintele viitoare
ale perturbarii, Directorul Adjunct Circulatie evalueazd si decide daci trebuie declarati o perturbare
internationala.

Dacé evaluarea indicd amploarea internationald a perturbarii, dispecerul de la Regulatorul Central de
Circulatie cu atributii de monitorizare si coordonare a circulatiei trenurilor introduce date despre perturbare in
aplicafia informaticd TIS, modulul de gestionare a incidentelor.

Instructiunile detaliate despre utilizarea TIS se gisesc in Anexa 2.

In cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tirziu de 12 ore de la declararea perturbdrii internationale de cétre
CFR, Directorul Adjunct Circulaie transmite prin e-mail un prim set de informatii despre perturbare citre
administratorii de infrastructura afectati.

Directorul Adjunct Circulatie organizeaza teleconferintele privind misurile de redresare a circulagiei cu
managerii de incidente ai tuturor administratorilor de infrastructura implicati.
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In timpul acestei teleconferinte se face schimb de informatii despre perturbare si se organizeaza etapele
urmdtoare. Printre acestea se numara o decizie comuni cu privire la:

. Redirectiondrile relevante si masurile de redresare necesare;

. Necesitatea de a se organiza o teleconferinta privind coordonarea capacititii;

. Termenul si responsabilititile pentru elaborarea ofertei administratorilor de infrastructura (capacitatea
disponibild /numarul maxim de trase disponibile);

. Termenul limitd pentru furnizarea capacitatii/traselor coordonate la nivel international ajustate pentru

situatia specifica.

Directorul Adjunct Circulatie in calitate de reprezentant al CFR, implica salariatii Serviciului Alocare
Capacitate In acest proces pe toatd durata perturbdrii.

Directorul Adjunct Circulatie face propuneri pentru ordinea de zi si procesele-verbale si monitorizeazi
masurile de urmarire convenite. Modelul proces-verbal al teleconferintei managerilor de incidente este inclus
in Anexa 3.

5.3.2.2 Evaluarea internationali a capacititii. Faza de elaborare

Pe baza posibilelor optiuni de redirectionare si a scenariilor operationale convenite in cadrul teleconferintei,
CFR evalueazd, in ceea ce priveste sectiunea nationald, dacd optiunile de redirectionare din scenariul de
redirectionare elaborat sunt fezabile i disponibile la momentul respectiv. in acest sens Directorul Adjunct
Circulatie solicita suport din partea salariatilor Serviciului de Alocare Capacitate si cei ai Regulatoarelor
Regionale de Circulatie. Aceastd evaluare esle realizata inaintea teleconferintei descrisa la 5.3.2.1.

Directorul Adjunct Circulatie coordoneazi urmitoarele activitati:
¢ Evaluarea ofertei de capacitate /a numarului de trase care constituie oferta CFR;

* Analizarea tuturor masurilor pentru a creste capacitatea disponibila pentru redirectionari:

o Anularea sau amanarea restrictiilor temporare de capacitate planificate;

o Suspendiri convenite de comun acord ,CFR si OTF, ale traficului existent;

o Sugestia pentru solicitanti de adaptare a circulatiei (de exemplu, combinarea a dou trenuri de
caldtori sau transbordare);

o Anularea acorddrii suspendarii activitafii de miscare pe sectiile de circulatie unde se aplica
acest sistem,;

o Respingerea cererilor nealocate Inca.

* Atunci cand exista se utilizeazd catalogul de trase. SAC furnizeazi informatii despre volumul disponibil
estimat de capacitate/trase Directorului Adjunct de Circulatie, iar acesta le pune la dispozitie coridorului
de marfa coordonator. Aceste informatii se refera la volumul de capacitate maxima/numarul maxim de
trase care pot fii oferite pe liniile de redirectionare identificate;

e Perioada de timp pentru care este valabild oferta de trase;

* Informatii cu privire la intarzieri, respectiv timpi suplimentari de mers din cauza redirectiondrii.

Propunerile de redirectionare primite de la administratorii de infrastructuri se trateazi de catre SAC, astfel:
o sunt analizate in contextul actual;
o este elaborati oferta preliminard cu numarul maxim de trase;
o este identificatd perioada de valabilitate a ofertei de capacitate.

Rezultatul acestei coordondri este primul produs, respectiv oferta coordonati a administratorilor de
infrastructurd, care descrie volumul de capacitate/trasele oferite pentru o perioada de valabilitate definiti si
include:

o Prezentare generali a liniilor de redirectionare disponibile;
o Volumul de capacitate/trasele oferite pe linie de redirectionare;
o Distanta suplimentara pe linie de redirectionare.
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Directorul Adjunct Circulatie informeaza administratorii de infrastructurd implicati cu privire la orice
modificédri ale volumului de capacitate/trase oferite (linie alternativd noua disponibila, capacitate pe linia
redirectionati indisponibil3, etc.). In cazul unor modificari semnificative Directorul Adjunct Circulatie repeta
intreaga evaluare a ofertei de capacitate si trase.

5.3.2.3 Evaluarea solicitirilor

Directorul Adjunct Circulatie organizeaza o teleconferintd pentru coordonarea capacititii, in care este
prezentatd oferta administratorilor de infrastructura— inclusiv volumul de capacitate/trasele oferite. Invitatia la
teleconferin{d se transmite cétre administratorii de infrastructurd implicati, care apoi o transmit solicitantilor.
Teleconferinta constituie o platforma pe care solicitantii isi discuta optiunile si isi formuleaza propunerile fata
de administratorii de infrastructura.

Daca nu este posibil sd se organizeze o teleconferin{d comund, Directorul Adjunct Circulatie, impreuna cu
salariafi ai Serviciului Alocare Capacitate, prezinta solicitantilor oferta administratorilor de infrastructura —
inclusiv volumul de capacitate/numarul maxim de trase oferite.

Directorul Adjunct Circulatie, impreuna cu solicitantii, stabileste urmatoarele:

o Trasele utilizate pentru fiecare zi din perioada de valabilitate a ofertei administratorilor de
infrastructura si/sau durata preconizati a perturbarii;

o Parametrii trenurilor care urmeazi si circule redirectionate, sistemele de remorcare utilizate si
procesele tehnologice necesare.

SAC respectiv RCC/RRC (pentru modificdrile operative) primeste de la solicitanti cererile de anulare a
circulatiei trenurilor, respectiv de programare a circulatiei trenurilor redirectionate.

Etapele descrise mai sus se repetd atunci cand oferta administratorilor de infrastructurd sau tehnologia
utilizata de solicitanti se schimba semnificativ si, in orice caz, inainte de sférsitul perioadei de valabilitate
pentru care a fost furnizata oferta administratorilor de infrastructura.

5.3.2.4 Principii de alocare in caz de perturbiri internationale produse in afara coridoarelor de marfi

Pentru anularea circulatiei trenurilor, respectiv pentru programarea circulatiei trenurilor redirectionate se
aplica prevederile Procedurii Operationale de Programarea a Circulatiei Trenurilor PO 0-8.5-09.

In cazul in care numarul de solicitari este mai mare decit numarul de trase disponibile pe rutele alternative,

salariafii Serviciului Alocare Capacitate, compartiment Alocare pe Termen Scurt, respectiv RRC relevant,

aplica prevederile referitoare la ,,Programarea circulatiei trenurilor pe sectiile cu capacitate saturatd” si pe
sectiile de circulatie utilizate pentru redirectionare.

5.3.2.5 Procesul de comunicare privind gestionarea traficului national

Toate informatiile legate de circulatia trenurilor sunt gestionate prin intermediul aplicatiei informatice
dedicate. Salariafii de la Regulatorul Central de Circulatie si Regulatoarele Regionale de Circulatie care au
sarcini de introducere a datelor in aplicatia informatica dedicata vor asigura operativitatea procesului, astfel
incét informatiile s fie disponibile cat mai curdnd posibil utilizatorilor interesati.

5.3.3 Perturbiri care nu afecteazi traficul international

Procedura se aplicd in cazul unei perturbari produsa pe reteaua CFR care nu afecteaz traficul international.

5.3.3.1 Procesul de gestionare a perturbirilor care nu afecteazi traficul international

Dupa ce se solutioneazi problemele de siguranti cele mai importante si se pot estima consecintele viitoare
ale perturbarii, Directorul Adjunct Circulatie evalueaza si decide daca trebuie declarati o perturbare.
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Directorul Adjunct Circulatie implica salariatii Serviciului Alocare Capacitate respectiv RCC/RRC (pentru
modificarile operative) in acest proces pe toatd durata perturbarii.

Directorul Adjunct Circulatie organizeazi revenirea la situafia normald . De asemenea informeazi
operatorii de transport feroviar afectati.

5.3.3.2 Evaluarea capacititii . Faza de elaborare

In cel mai scurt timp Directorul Adjunct Circulatie coordoneazi realizarea urmétoarelor:

. Evaluarea ofertei de capacitate /numarului de trase care constituie oferta CFR;
Informatiile orientative despre capacitatea disponibila pentru fiecare optiune de redirectionare pot fi gisite in
DRR. Aceasta capacitate disponibild este doar o prima indicatie pentru solicitanti, bazatd pe graficul de
circulatie normal, si trebuie adaptatd pentru a reflecta situatia reala atunci cand are loc o perturbare.
. Pe baza posibilelor optiuni de redirectionare CFR evalueazi daca optiunile de redirectionare sunt
fezabile si disponibile. In acest sens Directorul Adjunct Circulatie solicitd suport din partea salariatilor
Serviciului de Alocare Capacitate si cei ai Regulatoarelor Regionale de Circulatie.
. Directorul Adjunct Circulafie ia in considerare toate masurile pentru a creste capacitatea disponibild
pentru redirectiondri:

0 Anularea sau amanarea restrictiilor temporare de capacitate planificate;

o Suspendari convenite de comun acord, CFR si OTF, ale traficului existent;

0 Sugestia pentru solicitanti de adaptare a circulatiei (de exemplu, combinarea a doud trenuri de calitori

sau transbordare);

0 Anularea acorddrii suspendarii activitatii de migcare pe sectiile de circulatie unde se aplica acest sistem;

o Respingerea cererilor nealocate inca.
. Atunci cand existd se utilizeaza catalogul de trase. SAC furnizeazd informatii despre volumul
disponibil estimat de capacitate/trase Directorului Adjunct de Circulatie. Aceste informatii se refera la volumul
de capacitate maximé/numarul maxim de trase care pot fi oferite pe liniile de redirectionare identificate;

. Perioada de timp pentru care este valabila oferta de trase;
. Se oferd informatii cu privire la intirzieri, respectiv timpi suplimentari de mers din cauza
redirectionarii.

Oferta CFR descrie volumul de capacitate/trasele oferite pentru o perioadd de valabilitate definiti si include:
0 Prezentare general a liniilor de redirectionare disponibile;
o Volumul de capacitate/trasele oferite pe linie de redirectionare;
o Distanta suplimentara pe linie de redirectionare.

5.3.3.3 Evaluarea solicitirilor

. Directorul Adjunct Circulatie organizeazi o teleconferint pentru coordonarea capacititii, in care este
prezentatd oferta CFR- inclusiv volumul de capacitate/trasele oferite. Invitatia la teleconferinti se transmite
solicitantilor. Teleconferinta constituie o platforma pe care solicitantii isi discutd optiunile si isi formuleaza
propunerile fatd de CFR.
. Daci nu este posibil si se organizeze o teleconferintd comuna, Directorul Adjunct Circulatie , impreuna
cu salariafi ai Serviciului Alocare capacitate, respectiv RCC/RRC (pentru modificirile operative), prezinta
solicitantilor oferta CFR— inclusiv volumul de capacitate/numirul maxim de trase oferite.
. Directorul Adjunct Circulatie, impreuni cu solicitantii, stabileste urméatoarele:
o Trasele utilizate pentru fiecare zi din perioada de valabilitate a ofertei administratorilor de
infrastructura si/sau durata preconizati a perturbrii;
o Parametrii trenurilor care urmeazi sa circule redirectionate, sistemele de remorcare utilizate si
procesele tehnologice necesare.
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. SAC respectiv RCC/RRC (pentru modificarile operative) primeste de la solicitanti cererile de anulare
a circulafiei trenurilor, respectiv de programare a circulatiei trenurilor redirectionate.

Etapele descrise mai sus se repetd atunci cand oferta CFR sau tehnologia utilizati de solicitanti se schimba
semnificativ si, in orice caz, inainte de sférsitul perioadei de valabilitate pentru care a fost furnizati oferta
CFR.

5.3.3.4 Principii de alocare in caz de perturbiiri care nu afecteaza traficul international

Pentru anularea circulafiei trenurilor, respectiv pentru programarea circulatiei trenurilor redirectionate se
aplicd prevederile Procedurii Operationale de Programarea a Circulatiei Trenurilor PO 0-8.5-09.

in cazul in care numarul de solicitéri este mai mare decit numarul de trase disponibile pe rutele alternative,
salariafii Serviciului Alocare Capacitate, compartimentul Alocare pe Termen Scurt, respectiv RRC relevant
aplica prevederile referitoare la ,Programarea circulafiei trenurilor pe sectiile cu capacitate saturatd” si pe
sectiile de circulatie utilizate pentru redirectionare.

5.3.3.5 Procesul de comunicare privind gestionarea traficului national

Toate informatiile legate de circulatia trenurilor sunt gestionate prin intermediul aplicatiei informatice
dedicate. Salariatii de la Regulatorul Central de Circulaie si Regulatoarele Regionale de Circulatie care au
sarcini de introducere a datelor in aplicatia informatica dedicati vor asigura operativitatea procesului, astfel
incét informatiile sa fie disponibile ¢4t mai curdnd posibil utilizatorilor interesati.

5.3.4 Perturbiri care afecteazi sectiile neinteroperabile inchiriate

In cazul perturbarilor care afecteazi sectiile neinteroperabile inchiriate se aplicd prevederile de la punctul
5.3.3 cu informarea gestionarilor de infrastructura afectati.

5.4 Dispozitii

1. Limba utilizatd pentru coordonarea internationald, asa cum este descrisi in prezentul document, este
limba engleza. Este posibil si se utilizeze o alta limba pentru teleconferinte, daci acest lucru este
acceptat de toate partile. in orice caz, informatiile scrise care fac obiectul schimbului trebuie si fie cel
putin in limba engleza.

2. Daca coridorul de marfa coordonator isi deleag atributiile in acest sens, Directorul Adjunct Circulatie
Intocmegte un raport de evaluare. Cerintele detaliate privind raportul de evaluare sunt incluse in
Anexa 5.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Dircctor Adj. Circulatie — Directia Trafic

e Verificd modul de aplicare a procedurii de catre salariatii din subordine;

* Coordoneazd/organizeazi/participa la teleconferintele privind masurile de redresare a circulatiei;

* Coordoneazi si evalueazi impreuna cu personalul de la SAC procesul scenariilor privind fezabilitatea
si disponibilitatea optiunilor de redirectionare;

* Coordoneazi realizarea activititilor pentru intocmirea ofertei de capacitate de infrastructura pe rutele
utilizate pentru redirectionarea trenurilor afectate de perturbiri;

* Propune in cazuri de perturbiri internationale pe rutele aferente coridoarelor de marfa ordinea de zi si
procesele-verbale la teleconferinte si monitorizeaza masurile de urmdrire convenite;

e Coordoneazi adoptarea masurilor necesare pentru redresarea circulatiei;
Aprobé/avizeazd informatiile/comunicirile transmise coridorului de marfa coordonator si/sau partilor
interesate.



CNCF,,CFR”- SA SMCMS
DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: |
TRAFIC GESTIONAREA SITUATIILOR DE PERTURBARE A Revizia: 0
TRAFICULUI FEROVIAR CARE AFECTEAZA CIRCULATIA |Pagina: 15/16
TRENURILOR INTERNATIONALE Cod PO 0-8.5-21

6.2. Sef Regulator Central Circulatie Adjunct — Directia Trafic
e Verificd modul de aplicare a procedurii de citre salariatii din subordine;
» Preia responsabilitatile Directorului Adjunct Circulatie in lipsa acestuia.

6.3. Sef Serviciu Alocare Capacitate — Directia Trafic

Verificd modul de aplicare a procedurii de catre salariatii din subordine;

Participa la evaluarea optiunilor de redirectionare, respectiv daca acestea sunt fezabile si disponibile;
Furnizeazi informatii despre volumul disponibil estimat de capacitate/numar de trase;

Coordoneazi elaborarea ofertei preliminare cu numéarul maxim de trase disponibile;

Coordoneazi procesul de analizd a solicitarilor de redirectionare.

6.4. Sef Serviciu Alocare Capacitate — Diviziile Trafic 1-8
e Verifici modul de aplicare a procedurii de citre salariatii din subordine;
Participa la evaluarea optiunilor de redirectionare, respectiv daci acestea sunt fezabile si disponibile;
e Furnizeazi informatii despre volumul disponibil estimat de capacitate/numar de trase;
* Coordoneaza elaborarea ofertei preliminare cu numarul maxim de trase disponibile pe regionala

proprie;
* Coordoneazd procesul de analizi a solicitarilor de redirectionare atunci cand se soliciti trase doar pe
regionala proprie.

6.5. Sef Regulator Regional de Circulatie — Diviziile Trafic 1-8
e Verificd modul de aplicare a procedurii de citre salariatii din subordine;
e Participa la evaluarea optiunilor de redirectionare, respectiv daci acestea sunt fezabile si disponibile.
* Coordoneaza procesul de analizd a solicitérilor de adaptare operativd a programului de circulagie
urmare perturbarii apdrute, in limita sa de competente.

6.6. Dispecer circulatie
o Introduce datele privind perturbarea si revenirea la situatia normali in TIS.
* Informeazi Directorul Adjunct Circulatie si Sef Regulator Central Circulatie Adjunct atunci cand se
produc perturbdri in circulatia trenurilor.

7. INFORMATII DOCUMENTATE (iNREGISTRARI):

E_l; Denumire inregistrare intocmit Loc de pastrare | Durata pastririi
1 Proccs verbal la Director Adjunct Circulatie/ 5 ani
" [teleconferintele organizate Sef RCC Adjunct RCC
« . Director Adjunct Circulatie/
2. Qferta de ca;gac1tate de Sef Serv. Alocare SAC 5 ani
infrastructura :
Capacitate
Informatii comunicate cétre| Director Adjunct Circulatie RCC
3. [coridorul de marfa / Sef RCC Adjunct 5 ani
coordonator
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8. ANEXE

Anexa nr. 1 — Scenarii de redirectionare a traficului

Anexa nr. 2 — Instructiuni detaliate despre cum sa utilizati instrumentul TIS de gestionare a perturbarilor

Anexa nr. 3 - Model de proces verbal al teleconferintei managerilor de incidente

Anexa nr. 4 - Model de proces-verbal pentru teleconferinta de comunicare

Anexa nr. 5 - Raportul de evaluare pentru perturbari

Anexa nr. 6 - Diagrama de proces

Formulare - Lista de control a editiilor/reviziilor; Formular de analizi a procedurii; Lista de
difuzare/retragere.
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Scenarii de redirectionare a traficului

Numiirul de Locide Lungime3
Sectiunea de linle- ruta normala Ruta alternativi- ruta deviata Utilizare Puterea de | ginea liniel | Categoria linlel {inil Ecartament| transport |Semnalizare| Viteza optiunil de Greutate |Altd granitd
redirectionare
I N Chidtori
|Arad - Timlsoara Arad - Radna- Timlscara X D D 630 c3 1 GB Indusi 60 80 plus 45 900 nu
Timisoara - Craiova Timisoara - Arad - Simerla - Filiasl - Craiova
Cralova - Vidin [Fard rutd alternativd
|Arad - Simeria Arad - Timisocara - Orsova - Flilasi - Simeria
Simeria - Brasov Simerin -Sibiu- Brasow X D D 600 3 1 GB Indusi 60 80 - 1350 nu
[Brasov - Bucuresti IFark rutd alternativd
Bucuresti - Constanta [Bucuresti - Ploiesti- Buzau- Fetesti-Constanta X E 25 kV/50 Hz 600 3 2 GB Indusi 60 120/80 plus 113 2700 nu
[Biharkeresztes oh - Coslariu [Fard rutd aiternativd
(Craiova - Bucuresti \Crajova - Pitesti- Bucuresti X D D 600 3 1 partial 2 GB Indusi 60 100/80 plus 42 1000/2000 nu
WVidele - Ruse Fard ruth sit
Bucuresti - Glurglu Bucuresti - Vidale - Glurgiu
iSimeria - Filiasi Simeria -llia-Lugoj- Fillasi X D D 700 a3 1 GB Indusi 60 100/80 plus 144 2100 nu




Anexa 2 PO 0-8.5-21 -Instructiuni utilizare TIS

Instructiuni detaliate despre cum sa utilizati instrumentul TIS de gestionare a
perturbarilor

Cuprins
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1 Introducere

Instrumentul de gestionare a incidentelor a fost dezvoltat pentru a sustine comunicarea intre dispeceratele Al
in cazul perturbiérilor.

Scopul acestui document este de a explica doar functiile de baza ale instrumentului de gestionare a incidentelor
care vor f1 utilizate In caz de perturbare internationala.

Descrierea detaliatd a tuturor functiilor instrumentului de gestionare a incidentelor poate fi gasitd aici:
https://cms.me.ew/tis/tis-downloads

2 Utilizarea instrumentului in cazul perturbarilor

2.1 Introducerea Perturbarii

“‘RI—IETLS g Trains lA_f Diagrams * =~ Configuration ~ § Incident Management.'

I
Define Interruption
= Interruption message list
Train Number
=t Overview of Interruptions
Overview of Affected Trains
From
29.01.2020 15:12 (X
To
Localion
v/ onlyrunning
Advanced Search |+ Saved search filters i~}

O perturbare este definitd de urmétoarele cAmpuri:

Starea perturbarii:* Deschisi, Rezolvati (disponibild numai pentru perturbarile publicate), inchisa
Durata Estimata a perturbarii: de la-la*

Tipurile de trenuri afectate:*  Marfa, Calatori, Altele

Locul perturbarii: * Punct unic sau intreaga retea

Descrierea perturbarii: * lista predefinita de cauze posibile

Consecinta perturbarii :* de la fird impact la inchidere totald

Informatii suplimentare: sectiunea de linie, locul exact, statii de frontiera afectate

Campurile marcate cu * sunt obligatorii.

Pentru a declara perturbarea, utilizatorul trebuie sa furnizeze informatiile in cAmpul Observatie: ,,Caz
Perturbare declarat”.



Cand toate informatiile despre intrerupere sunt furnizate, utilizatorul apasa butonul Previzualizare.

2.2 Functia Previzualizare

Urmatoarele informatii sunt furnizate in Previzualizare:
= Numirul trenurilor afectate identificate de sistem
= Lista Al afectati astfel cum sunt identificati de TIS
= Lista OTF afectati astfel cum sunt identificati de TIS
= Lista trenurilor afectate astfel cum sunt identificate de TIS

Interruption Preview

R of siiertnl Vb

- e _—
e
Q
RFI v Laeges & Wostenhaler G L CoXG
Infrabet v Teutoburger Wald-Esenbahn, Gutersioh
$BAWFRA v Y Nopharimiy B¥
SNCF Rdseau v SIELIT - SNCF
Profad v Cagurain Netherlands Y.
BNz v

Mt | vy
TN £ R

g
. g tselle 0 Trasquara pending
035 Freiburg (Bretsgau) Gb! A fpanding
oD DOMODOSSOLA Spiez pendry
amn DOMODOSSOLA Sphe pendwy
an Spiea DOMODOSSOLA pendry
am Spier DOMODOSSOLA pending
" L min D Fann = . 1 . [
=3 o [t |

Pentru a informa Coridorul/Coridoarele RFC despre Perturbare, utilizatorul adaugid RFC relevant la
lista AT afectati (apasand butonul ADAUGA de langa Al afectati, scriind ,,RFC” si alegind RFC relevant
din lista cu derulare).

2.3 Finalizarea Perturbairii

Cand utilizatorul finalizeaza inserarea datelor apasa butonul NOTIFICARE. Apisarea acestui buton
declanseaza procesele interne TIS:

» Perturbarea primeste un ID si este inregistrati in Prezentarea generali a perturbarilor

» Notificari TIS si E-mail sunt trimise tuturor Al, RFC si OTF afectati



Pe langa functiile disponibile in meniul de gestionare a perturbirilor, informatiile legate de incidente (trenuri
afectate etc.) sunt disponibile si in alte functii TIS 2020.

Informatii despre intreruperi pot fi gisite si pe pagina principald Trenuri TIS 2020. Pentru a afiga
intreruperile pe pagina principala, trebuie selectatd caseta ,,Intreruperi”:

MRNETIS [ D = Contigmslion il Marmgermant °~ @ tps L mun-

-_ ! ’[:’ - o
- -

Luimp

LUIND - § interrigions

®

Intreruperile sunt afisate cu culoarea rosie sau portocalie:
o Toate intreruperile ,,Deschise” sunt cu culoarea rogie
e Toate intreruperile ,,Rezolvate” (cu unele trenuri inca parcate sau care urmeaza si fie parcate) si
intreruperile previzute s inceapa in viitorul apropiat (de exemplu, grevi previzuti etc.) sunt cu
culoarea portocalie.



3.2 Functia de ciutare a trenului

fn functia principala de cautare, sub meniul Cautare avansati, se poate face ciutarea specifici pentru
trenurile afectate si pentru anumite stadii:

Advanced Ssarch Seved search filters
-]
<5
° : ok
_ .
v
20 0080.UNKNW
from Passau Hbfvoglau  04.02.2020 19:32
® Passau HbfVoglau  04.022020 19:32
To  Frankfurt (Main) Hbf 04.02.2020 23:40
L 1 A .
A °
°
L ]
pending

Functionalitatea similari este disponibila si in diagramele Spatiu-timp si Conexiune.



3.3 Pagina de informatii privind trenurile

Sectiunea de informatii despre incidente speciale este disponibila de asemenea si in pagina Informatii privind
trenurile:

MRNETIS |t D+ 3 Comgmien * 5 Lnctant Marguent *» D Q iz

— i — [ESEr— ey (= —

e ——— - Lo e

Framhiart [al) W0 LB BLga i 1Y) OBy

fn sectiunea Informatii despre incidente sunt afigate urmatoarele informatii:

» Antet:
o Data i ora cand trenul a fost afectat + ID-ul Intreruperii
o (daci trenul este afectat de mai multe intreruperi, toate sunt enumerate)
o Locul Intreruperii (daca intreaga retea este relevantd numai Al este specificat)
o Programat la punctul intrerupt (Data i ora planificate in punctul intrerupt
» Istoric — cele mai recente modificéri afigate in partea de sus
o Ora modificarii
o ID-ul AI— Al care face modificarea
o Descrierea modificarii (Stadiu, Al care parcheazi, Locul parcari, Ora parcirii)

WRNETIS [ Dagwan = == Confgumbion © 5 lnckdend Haregurent *+ @ tep - 2 siin-
| s

s -
F Faiza Wi Ve e ] Prozsan Hirl Veglas LR L] b

Friciduns (o) B8l 480 YYD SSLTM TN Oveny

Informatiile despre locul intrerupt sunt, de asemenea, vizibile in pagina de informatii despre tren:

RRNETIS e N T L L em— Oty Qnin-
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*Anexd tradusd din limba engleza din Manual pentru gestionarea situatiilor de urgenta internationale
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Model de proces - verbal al teleconferintei managerilor de incidente

Prima conferinta telefonica privind perturbarile internationale
Procesul-Verbal

Data conferintei telefonice:
Ora:

Participanti:

Reprezentantii RFC

Director Adjunct Circulatie

Sef Serviciul Alocare Capacitate

Anexe:

- Set de informatii despre perturbare (daca este deja disponibil)
- Prezentare generala despre redirectionare

- Informare despre perturbare (daci este deja disponibil)

- Lista participantilor (spatiu liber)

Exemplar:

Stadiu:

Data emiterii:

Subiect/Continut Cine Durata
(minute)
1 Introducere RFC 2

- Numele si rolul participantilor
- Obiectivul invitatiei la conferinta

2 Informatii despre perturbare Director Adjunct 10
Circulatie

- Unde, cand, ce
- Situatia reald

- Impact

- Prognoza

3 Informatii despre situatia reali pe alte retele Toti 10

- Informatii de la toti ceilalti Al in legdturd cu optiunile
relevante de redirectionare si parcare

4 | Conceptul de redirectionare (bazat pe prezentarea generali a | Director Adjunct 10
redirectionirii dezvoltate) Circulatie

- Informatii despre liniile de redirectionare disponibile
- Pregatirea unui proiect de oferta de capacitate
- Propuneri de méasuri de redresare

5 | Coordonare internationali Director Adjunct 10
Circulatie

- Informatii privind trenurile afectate de perturbare




Date de intrare pentru teleconferinta cu managerii in
domeniul comunicarii

Comunicat de presa

Solicitare catre toti Al sa-si alerteze managerii in domeniul
comunicarii
Alte activitati

Prezentare generala a masurilor propuse si a termenelor
limita stabilite

Implicarea altor parti interesate

Urmitoarea teleconferinta: acord privind data, ora si
frecventa coordondrii internationale, stabilirea
participantilor la urmétoarele teleconferinte
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Model de proces-verbal pentru teleconferinta de comunicare

Teleconferintd cu managerii de comunicare privind perturbarea internationala

Proces-verbal
Data:
Ora:

Participanti:
Reprezentanti Coridorului de Marfa Coordonator
Director Adjunct Circulatie

Anexe:
- Informatii despre perturbare

Copie:
Stadiu:
Data emiterii:

Nume si rol participanti

Obiectivul invitatiei la conferinta

Unde, cand, ce
Prognoza

Informare despre primele reactii media Director Adjunct

Informare despre comunicatul de presa si alte activitati Circulatie

Prezentarea sarcinilor alocate (daca exist)
- Teleconferinta urmatoare; acord privind frecventa
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Raportul de evaluare pentru perturbari

Obiectivul raportului de evaluare este de a se intelege modul in care a fost gestionata
perturbarea, de a se identifica problemele si obstacolele principale care au trebuit depisite
pentru a identifica Imbunatatirile pentru viitor. Raportul serveste in principal scopurilor interne
Coridorului de Marfa Coordonator, dar va fi, de asemenea, transmis catre RNE, alti Al si
Coridoare de Marfa, daca sunt interesate.

Continutul raportului

1. Descrierea perturbarii
a. Sectiile de circulatie afectate
b. Interval de timp
c. Situatie generala pe retea (retele)
2. Evaluarea procesului de gestionare a perturbarilor acoperd urmatoarele aspecte:

a. Comunicarea cétre Coridorul de Marfa Coordonator (lista cu date de contact
Coridoarelor de Marfa)

b. Coordonarea dintre Coridorul de Marfa Coordonator si CFR
Elaborarea/furnizarea ordinii de zi si documentelor
d. Invitatie catre Al/Coridoarele de Marfa implicate
e. Teleconferinta
i. Moderare

ii. Informare

iit. Stabilirea sarcinilor

iv. Procese-verbale
f. Maésuri de gestionare a traficului
g. Masuri de redresare

h. Aplicabilitatea principiilor de coordonare s§i alocare a capacitatii (inclusiv
cooperarea cu solicitantii)

3. Evaluarea procesului de comunicare acopera urmétoarele aspecte (daci este cazul, in functie
de decizia Coridorului de Marfa Coordonator):

a. Coordonarea dintre Coridorul de Marfd Coordonator si Directorul Adjunct
Circulatie

b. Elaborarea/furnizarea ordinii de zi si documentelor
Invitatie citre managerii de comunicare implicati (Al si RFC)
d. Teleconferinta
1. Moderare
ii. Informare

iii. Distribuirea sarcinilor in legétura cu publicarea comunicatului de presa /
informatiilor generale legate de perturbare

iv. Procese-verbale



4. Recomandiri privind imbunétitirile
a. Procesul de gestionare a perturbarilor
i. Masuri de gestionare a traficului
ii. Masuri de redresare

iii. Aplicabilitatea principiilor de coordonare i alocare a capacititii (inclusiv
cooperarea cu solicitantii)

b. Procesul de comunicare (daci este cazul)

5. Colectarea datelor pentru statistici privind redirectionarea, impactul perturbérii asupra
traficului

a. Numdr de trenuri afectate
b. Capacitatea rimasi si numérul de trenuri redirectionate

c¢. Numairul de trenuri anulate.
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PERTURBARE
5

Se incadreazd perturbarea in definitie?

T L - > STOP

Este perturbarea internationala?

DA [ NU
A
B. Perturbare inte 1 J D. Perturhare produsa
A, Perturbare internationala . =t ,mamna = C. Perturbare care nu afecteaza - X R usa_pe
- . y produsa in afara coridoarelor de . . sectiile neinteroperabile
produsa pe coridoarele de marla G traficul international -
marfa inchirate
] Introducere date in TIS ]
Start proces de gestionare a perturbirii Start proces de gestionare a perturbarii
Evaluare impact asupra altor Al si durata
perturbdrii Evaluarea capacitafii.Faza de elaborare trase si
l evaluare solicitari
Evaluare internationali a capacilitii. Faza de
elaborare trase si evaluare solicitari

l

Alocarea traselor pe rutele alternative

Alocarea traselor pe rutele alternative

Comunicarile privind
gestionarea traficului

Tituldr e proces Ditectis Tralic Proces fumizor obligalii de conformare; Proces client: circulatia trenuritor; Structuri jupliate ©NEC T CER SA Cantral SRCF 1-8; ini 1 psthonan de infy . OTF
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