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1. SCOP

Procedura reglementeaza circuitul borderourilor si facturilor intocmite pentru unele
serviciile aditionale furnizate de C.N.C.F.”CFR” — SA beneficiarilor, pe liniile infrastructurii
feroviare din statiile administrate de CFR.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica de catre personalul CFR de la SRCF 1-8, implicat in activitati privind
circuitul borderourilor si facturilor intocmite pentru aplicarea tarifelor pentru serviciile aditionale
furnizate de C.N.C.F.,,CFR” — SA beneficiarilor, precum si pentru rezolvarea litigiilor aferente.

Serviciile aditionale care fac obiectul acestei proceduri sunt:

- stationarea operativa a materialului rulant,

- stationarea pentru lunga durata a materialului rulant,

- stationarea la incarcare/descarcare a vagoanelor,

- manevra vehiculelor feroviare,

- accesul convoaielor de manevra la/de infrastructura feroviara CFR.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

» Regulamentul (UE) nr. 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), cu Rectificarea nr. 127/23.05.2018;

» Legea nr. 202/2016 — Legea privind integrarea sistemului feroviar din Romania in spatiul

feroviar unic european, cu modificarile si completarile ulterioare;

Contractul de activitate a Companiei Nationale de Cai Ferate "C.F.R." - S.A. in vigoare;

Contractul de acces standard pe infrastructura feroviar;

SR EN ISO 9001: 2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

SR EN ISO 14001: 2015 — Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare;

Documente SMCMS in vigoare.

VVVVYYV

4. DEFINITII SI PRESCURTARI

4.1 DEFINITII

> CFR — administratorul de infrastructura, astfel cum este definit la art. 3 pct. 3 din Legea nr.
202/2016 privind integrarea sistemului feroviar din Romania in spatiul feroviar unic european, cu
modificarile si completarile ulterioare;

> Beneficiar - Operator de transport feroviar (OTF) sau agent economic local;

> Operator de transport feroviar (OTF) — orice entitate publicd sau privati autorizati in
conformitate cu Legea 202/2016, a carei activitate principald constd in furnizarea serviciilor de
transport feroviar de marfuri/célatori, tractiunea fiind asigurata obligatoriu de aceasta; sau societiti
care asigurd doar tractiunea, care au incheiat cu CFR Contract de Acces;

> Agent economic local — agenti economici care nu au incheiat contract de acces pe
infrastructura publica;
> Statie CF - statie, halta de miscare (Hm) sau halta comerciala (h.c.v);

4.2 PRESCURTARI

e borderouriSRCFX@cfr.ro - SRCFX este numele regionalei de care apartine statia CF;

e CFR - Compania Nationala de Cai Ferate ,,CFR™ SA;

e SEVP-TUI - Serviciul Evidentiere si Verificare Prestatii — TUI,;

e OTF - Operator de transport feroviar care a incheiat contract de acces pe infrastructura publica;
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e PO - Procedura operationala;
SRCF - Sucursala Regionala de Cai Ferate (subunitate teritoriala a CFR);
TSA - tarife pentru servicii aditionale.

5. DESCRIERE

5.1 Comunicari

Toate comunicarile (intre statiile CF si SRCF 1-8 sau intre CFR si beneficiar) se fac prin
intermediul postei electronice (e-mail), la adresele convenite intre parti in scris. Dacd beneficiarul
este agent economic local, seful de statie va stabili cu acesta, in scris, modalitatea de transmitere a
comunicdrilor.

Documentele care contin semndturi (confirmari, avizari, notificari, etc.) se vor transmite prin
posta electronicd scanate in format PDF.

5.2 Transmiterea borderourilor TSA

5.2.1 Borderourile pentru tarifarea serviciilor aditionale care fac obiectul prezentei
proceduri, furnizate de C.N.C.F.,,CFR” — SA beneficiarilor, se intocmesc lunar, la nivelul statiilor
CF, in format electronic (tabelar), distinct pentru fiecare beneficiar si tip de serviciu aditional in
parte, conform procedurilor aferente.

5.2.2 Seful statiei transmite prin posta electronica la adresa  generica
borderouriSRCFX(@cfr.ro, (la Serviciul EVP-TUI din Divizia Trafic de care apartine), borderourile
TSA intocmite pentru luna precedenta, pana cel tarziu la data de 10 a lunii urmatoare celei pentru
care a fost efectuata prestatia.

5.2.3 Borderourile TSA sunt centralizate, in format tabelar, de catre Serviciul EVP-TUI
pentru fiecare beneficiar si tip de serviciu, la nivelul SRCF si sunt transmise prin e-mailul
borderouriSRCFX@_cfr.ro cétre fiecare beneficiar, in vederea obtinerii confirmarii, pana cel tarziu la
data de 15 a lunii urmatoare celei pentru care a fost efectuata prestatia.

5.3 Confirmarea borderourilor TSA
5.3.1 Confirmarea borderourilor TSA de catre beneficiar se face in termen de 20 zile
calendaristice de la data transmiterii borderourilor, prin semndturd, precum si cu inscrierea in clar a
numelui si prenumelui reprezentantului beneficiarului, pe ultima pagina a fiecarui borderou (pagina
pe care sunt inscrise liniile de total).
Aceasta confirmare va fi transmisd, in format PDF, catre Serviciul EVP-TUI din Divizia
Trafic de la care a primit borderourile, prin e-mail, la adresa borderouriSRCFX @cff.ro.
in mod similar se va proceda si pentru transmiterea eventualelor observatii.
5.3.2 In situatia in care exista observatii din partea beneficiarului, personalul Serviciului EVP-
TUI de la Divizia Trafic solicita clarificari de la seful statiei.
Dupa obtinerea clarificarilor se va proceda astfel:

a) In cazul in care CFR este de acord cu punctul de vedere al beneficiarului, seful statiei
reface borderoul in cauza si se reia cu celeritate procesul de confirmare;
b) In cazul in care CFR nu este de acord cu punctul de vedere al beneficiarului, se

inainteaza acestuia punctul de vedere motivat al CFR, iar dacd beneficiarul in
continuare nu confirma borderoul, se procedeaza conform pct. 5.4 ,,Litigii”.
5.3.3 In cazul in care beneficiarul nu transmite borderourile TSA confirmate sau eventuale
observatii la acestea in termenul de 20 zile calendaristice de la data transmiterii, se procedeazi astfel:
- borderourile sunt asumate prin semndtura sefului Serviciului EVP-TUI si se inainteaza
spre facturare fara confirmarea beneficiarului,
- beneficiarul este avizat in scris despre acest lucru.
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5.3.4 Pentru prestatiile aditionale pentru care s-a obtinut confirmarea scrisa din partea
beneficiarului, aceastea sunt semnate de seful Serviciului EVP-TUI si se inainteaza spre facturare in
maxim 3 zile lucratoare de la primirea confirmarii.

Borderourile TSA in format electronic, precum si confirmarile in format fizic din partea
beneficiarului, sunt arhivate la Serviciul EVP-TUI din Divizia Trafic pentru o perioada de 7 ani.

5.3.5 Borderourile TSA intocmite pentru agentii economici locali, precum si pentru OTF
care au reprezentanti locali, se intocmesc lunar, pentru luna anterioara, sunt semnate de citre seful
statiei si se transmit agentilor economici locali/OTF care au reprezentanti locali pentru confirmare
pana cel tarziu la data de 10 a lunii.

Seful statiei urmareste confirmarea acestora de catre agentii economici locali/OTF care au
reprezentanti locali, in termen de 20 zile calendaristice de la data inaintarii borderourilor.

In continuare, in situatia in care existd observatii din partea agentilor economici locali/OTF
care au reprezentanti locali se aplica prevederile de la pct. 5.3.2, la nivelul statiei respective.

5.3.6 In cazul in care agentii economici locali/OTF care au reprezentanti locali nu transmit
borderourile TSA confirmate sau eventuale observatii la acestea in termenul de 20 zile calendaristice
de la data transmiterii, seful statiei avizeaza in scris Serviciului EVP-TUI despre acest fapt.

Borderourile neconfirmate se inainteaza la Serviciul EVP-TUI regional fird confirmarea
beneficiarului, asumate prin semnatura sefului statiei, insotite si de dovada inaintarii borderourilor
catre agentii economici locali/OTF care au reprezentanti locali.

5.3.7 Confirmarile aferente borderourilor TSA, semnate de ambele parti, se inainteazi in
format PDF, prin posta electronicd, in maxim 3 zile lucratoare, la Serviciul EVP-TUI din Divizia
Trafic, la adresa borderouriSRCFX@cft.ro.

Borderourile TSA si confirmarile impreuna cu documentele justificative, vor fi arhivate la
statia intocmitoare pentru o perioada de 7 ani.

5.3.8 Serviciul EVP-TUI din Divizia Trafic tine evidenta tuturor borderourilor facturate si a
celor incasate pentru fiecare beneficiar si tip de prestatie precum si cumulat pe regionala, evidentd pe
care o transmite lunar la Directia Trafic, SEVP — TUI, la adresa de e-mail TSA@cfr.ro

5.4 Litigii

5.4.1 Se considera litigiu situatia in care beneficiarul isi mentine observatia privind modul de
aplicare a TSA. Acesta are dreptul de a inainta Diviziei Trafic, Serviciul EVP-TUI, o contestatie
scrisd, cu prezentarea motivatiilor, in termen de 5 zile lucritoare de la data transmiterii punctului de
vedere al CFR.

5.4.2 In cazul de la pet. 5.3.2 b) Divizia Trafic are la dispozitie 30 zile lucratoare pentru a invita
la conciliere reprezentantul beneficiarului. Concilierea se realizeazi la sediul SRCF sau in mediul
online stabilit de comun acord cu beneficiarul, conciliere la care participa reprezentanti ai
beneficiarului, reprezentanti ai Serviciului EVP-TUI din Divizia Trafic si un consilier juridic din
cadrul Oficiului Juridic al SRCF.

In cadrul concilierii se efectueazi un punctaj si se incheie un proces verbal de conciliere care
contine obligatoriu suma de incasat. Borderourile in litigiu confirmate de beneficiar in urma
concilierii se refac in baza procesului verbal si se inainteaza pentru facturare.

5.4.3 In cazul in care beneficiarul nu prezintd o motivare scrisa, nu se prezintd la conciliere sau
acesta nu recunoaste prestatiile pentru care CFR are dovezi evidente (cu mentionarea expresd a
acestora in procesul verbal de conciliere), Divizia Trafic Tnainteaza in urmdtoarele 5 zile lucritoare
borderourile spre facturare fara confirmarea beneficiarului, beneficiarul fiind avizat in scris despre
acest lucru.

5.4.4 in cazul in care exista facturi emise si neachitate in termen, dupd expirarea acestor
termene, SRCF notifica beneficiarul in vederea achitirii datoriilor restante. Notificarea cuprinde
sumele restante, termenele de achitare (suplimentare), masurile legale aplicabile in cazul
nerespectdrii acestor termene. Dupa expirarea termenelor specificate in notificari, SRCF aplica
masurile legale pentru recuperarea creantelor prin actionarea in instanta.
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5.5 Dispozitii finale

5.5.1 In cazuri bine justificate, la solicitarea scrisd a CFR, termenele pentru transmiterea
borderourilor pot fi prelungite cu acordul beneficiarului.

5.5.2 In cazuri bine justificate, la solicitarea scrisi a beneficiarului, termenele pentru
confirmarea borderourilor de citre OTF pot fi prelungite cu acordul CFR.

6. RESPONSABILITATI

6.1 Revizor central din cadrul Serviciului EVP-TUI — Directia Trafic
e Monitorizeaza, prin activitatile de control, modul in care se aplica prezenta proceduri de citre
Serviciile EVP-TUI din Diviziile Trafic i propune maésurile corective necesare atunci cand
este cazul.
o Centralizeaza situatiile transmise de citre SRCF 1-8 privind borderourile facturate si incasate.

6.2 Director Regional, Sef Divizie Trafic
e Semneazd notificarile de plati;

6.3 Sef Serviciul EVP-TUI - Divizia Trafic

e Contrasemneaza borderourile confirmate de beneficiari;

e Elaboreaza documentatia pentru conciliere, convoca pirtile la conciliere si participa la
acestea;

e Elaboreaza notificarile de intarziere la plata a facturilor emise;

® Monitorizeazd modul in care se aplica prezenta procedura de catre statiile de pe raza SRCF si
propune masuri corective necesare atunci cind este cazul;

e Participa sau desemneaza un salariat SEVP-TUI sa participe la concilierile cu beneficiarii;

e Lunar, asigurd transmiterea evidentelor privind borderourile facturate si incasate.

6.4 Revizor sector SC din cadrul Serviciului EVP-TUI - Divizia Trafic
e Verificd prin sondaj in cadrul controalelor efectuate la statii modul de intocmire al
borderourilor, precum si respectarea termenelor de transmitere a borderourilor.

6.5 Sef compartiment financiar contabil
e Emite facturi catre beneficiar;
e Initiazd demersurile pentru notificérile de plata (in cazul neachitarii in termen a facturilor) .

6.6 Reprezentant Oficiu Juridic Regional
e Participi la conciliere;
e Initiazd demersurile pentru actionarea in instantd (in cazul neachitdrii facturilor) pentru
recuperarea sumelor restante.

6.7 Sef Statie

o Intocmeste si inainteazi la termenele stabilite catre Serviciul EVP-TUI din Diviziile Trafic
borderourile pentru beneficiari;
Intocmeste si semneazi borderourile pentru agentii economici locali;

e Transmite borderourile la agentii economici locali pentru confirmare;

e Transmite borderourile confirmate la nivel local, catre Divizia Trafic, in vederea facturarii,
transmite borderourile neconfirmate insotite de justificari la Divizia Trafic in vederea
concilierii;



2 ‘W‘ CNCF ,.CFR™- SA SMCMS i
L PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1

Circuitul borderourilor si facturilor intocmite Revizia: 1
ServiciulD IIS}flliEdcc;EtIi?rg?iAF{/Ce rificare pentru serviciile aditionale Pagina: 7/7
Prestatii - TUI Cod: PO 0-8.5.3-05

e Transmite catre Divizia Trafic toate documentele solicitate privind borderourile aflate in
litigiu;

e Pastreaza si arhiveaza borderourile, confirmarile si documentele justificative in format fizic
pentru o perioada de 7 ani.

7. INFORMATII DOCUMENTATE (INREGISTRARI):
v" Borderouri pentru serviciile aditionale;
v' Facturi;
v Notificiri;
v" Procese verbale conciliere.

8. ANEXE
e Anexanr. 1 - Diagrama de proces

e Formulare: Lista de control a editiilor/reviziilor; Formular de analiza a procedurii; Lista de
difuzare/retragere




ANEXA nr. 1, Editia 1, Revizia 1

DIAGRAMA DE PROCES

START

v

INTOCMIRE BORDEROU
(statii CF)

l

CENTRALIZARE si INAINTARE
BORDEROURI
(Serv. EVP-TUI - Div TRAFIC)

NU Confirmare DA
Borderou
(Beneficiar)

CONCILIERE

Beneficiar si

reprezentanti
SRCF

NU DA

A 4

Proces Verbal de conciliere

\4 VL

FACTURARE
» BORDEROU

DA
_Aata\ »( sTOP

facturi

NU

Recuperare creante

Titular de proces: Directia Trafic;
Proces furnizor: exploatarea infrastructurii feroviare;
Proces client: resurse;

Structuri implicate : CNCF CFR SA Central/SRCF 1-8; beneficiari.
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documentului
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Observatii
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Directia Trafic
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Resurse
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SRCF Bucuresti

SRCF Craiova

SRCF Timisoara

SRCF Clyj

SRCF Brasov

SRCF Iasi

SRCF Galati

SRCF Constanta

Directia Tehnica, SMSCP
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LISTA DE DIFUZARE / RETRAGERE A DOCUMENTULUI
PROCEDURA OPERATIONALA
CIRCUITUL BORDEROURILOR INTOCMITE

PENTRU TARIFAREA SERVICIILOR ADITIONALE
Cod: PO 0-8.5.3-05 Editia 1, Revizia 1

Nr. | Denumire document (cod/actualizare):
Crt | Difuzat: Retras:
Cod: PO 0-8.5.3-05, Editia 1, Revizia 1 PO 0-8.5.3-05,
Editia 1, Revizia 0
Destinatar Prenume, NUME Data Data
1 | Directia Trafic
5 | Revizoratul General de Siguranta
~ | Circulatiei Feroviare
3 | Directia Tehnica - SMSCP
4 | Directia Juridica si Resurse Umane
5 | Transferoviar Grup SA office@transferoviar.ro
6 | Vest Trans Rail SRL office(@vesttransrail.ro
7 | Softrans SRL nicolae.mihai77(@gmail.com
8 | Reloc SA office(@relocsa.ro
9 | Unicom Tranzit SA tranzit@unicom-group.ro
10 | Grup Feroviar Roméan SA office(@gfr.ro
11 | Via Terra Spedition SRL office@viaterraspedition.ro
12 | Deutsche Bahn Cargo Romania SRL office@deutschebahn.com
13 | Cargo Trans Vagon SA office(@cargotransvagon.ro
14 | Constantin Grup SRL constantingrup@yahoo.com
15 | Transblue SRL transblue@transblue.ro
16 | Rail Force SRL office(@railforce.ro
17 | Rail Cargo Carrier Romania SRL Office. RCC.RO@railcargo.com
18 | CER - Fersped SA office(@cerfersped.ro
19 | Tehnotrans Feroviar SRL office(@tehnotrans.com
20 | Trans Rail SRL transrail@ymail.com
21 | GP Rail Cargo SA office(@gprailcargo.ro
2 International Rail Transport si office@irtccf.ro
" | Constructii Cai Ferate SRL
23 | Tim Rail Cargo SRL office(@timrailcargo.ro
24 | LTE - Rail Romania SRL info.ro@lte-group.eu
25 | PSP Cargo Group SRL office@mmvrail.ro
26 | Logistica Feroviara SRL office@logisticaferoviara.ro
27 | Express Forwarding SRL office(@expressrail.ro
28 | Rofersped SA office@rofersped.ro
29 | Prva Slovenské Zelezni¢na Bratislava | disporo@psz.sk
30 | FOXrail Zrt andras.bogdan(@foxrail.hu
31 | United Railways office@unitedrailways.ro
Train Hungary Maganvasut K ft. trainhungary(@trainhungary.hu
32 | prinTrain Hungary Maganvasut Kft — | viorel.badea@trainhungary.ro
Sucursala Craiova
33 | Trustul Feroviar Carpati Bucuresti robeton2020(@gmail.com
34 | Rail Operations SRL office(@railoperations.ro
35 | Transferoviar Calatori SRL office(@transferoviarcalatori.ro
36 | Interregional Calatori SRL office@viaterraspedition.ro
37 | Astra Trans Carpatic SRL office(@astratranscarpatic.ro
38 | Regio Calatori SRL officercbv(@gmail.com
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2/ SRCF Craiova
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8/ SRCF Constanta
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