DOCUMENTUL DE REFERINTA AL RETELEI CFR - 2027

ANEXA 15.e¢ CONVENTIE PRIVIND ACCESUL CALATORILOR LA INFORMATII
DE TRAFIC iN TIMPUL CALATORIEI

Valabilitate: 13.12.2026 — 11.12.2027
Versiune: 16.0.0
Actualizare: 03.06.2026

~&p-

COMPANTA NATIOMNALDS DE CAT FERATE CFR 54




e
<P i

Compania Nationala de Cai Ferate "CFR” SA OTF
NE e N e

CONVENTIE

privind accesul calatorilor la informatii de trafic
In timpul calatoriei

Prezenta Conventie se incheie in conformitate cu prevederile art. 10 din Regulamentul (UE) 2021/782 al
Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind drepturile si obligatiile calatorilor din
transportul feroviar, intre:

Compania Nationala de Cai Ferate ,,C.F.R.”-S.A. cu sediul in Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu nr. 38, sector 1, cod
postal 010873, cu numar de iTnmatriculare J1998009774402 si cod unic de inregistrare RO 11054529,
reprezentata legal prin dl. lon Simu - Alexandru, in functia de Director General, in calitate de administrator al
infrastructurii feroviare conform HG nr. 581/1998, denumita in continuare prin prezenta conventie CFR

si

..................................................................................... CUSEAIUl .evvvviiiiiiiiiiiiiiiiccccrcccee e, CU NUMAT de
fnmatriculare .....cccccevveveeeeenen. si cod unic de TNregistrare ........ccccecevveeeeveiieeeeeerenns , reprezentata legal prin
................................................ , avand functia de .........ccccceeeeueeeeee.,, In calitate de operator de transport

feroviar, denumita in continuare prin prezenta conventie OTF,

Cap. 1. OBIECTUL S1 SFERA DE APLICARE A CONVENTIEI

Prezenta Conventie reprezinta documentul prin care sunt stabilite obligatiile si responsabilitatile partilor
privind informarea calatorilor, pe durata caldtoriei cu trenul, cu privire la eventualele intarzieri mai mari de 30
minute, intervenite Tn circulatia trenurilor, generate de activitatile care fac obiectul contractului de acces la
infrastructura feroviara publica, incheiat intre CFR si OTF.
Cauzele care pot conduce la intarzierea trenurilor in parcurs pot fi:
- Cauze tehnice (defectari de material rulant, indisponibilitatea tehnica a infrastructurii feroviare, etc);
- Cazurifortuite (timp nefavorabil, arbori cazuti in gabarit, caderi de stanci, loviri de autovehicule in pasaje
cu treceri la nivel, surprinderi de persoane in gabaritul liniei, etc)
Forta majora.

Cap.2. OBLIGATII S| RESPONSABILITATI

2.1 OBLIGATII COMUNE

Obligatii comune rezultate din activitatile care fac obiectul contractului de acces pe infrastructura feroviara
publica incheiat intre CFR si OTF

2.1.1 Fiecare parte semnatara are obligatia ca, in cadrul activitatilor care fac obiectul contractului de
acces la infrastructura feroviara publica, sa asigure respectarea cerintelor privind informarea calatorilor pe
durata calatoriei cu trenul, prin:

- cooperarea in vederea furnizarii, in timp real, a informatiilor relevante referitoare la cauzele care
determina intarzierile in circulatia trenurilor de calatori;
- informarea reciproca, fara intarziere, cu privire la motivele care conduc la intarzierea trenurilor;




- coordonarea actiunilor proprii in scopul transmiterii, in timp real, a informatiilor relevante catre calatorii
aflati Tn timpul calatoriei.

2.1.2. Fiecare parte semnatara are obligatia de a pastra in documentatia proprie un exemplar al prezentei
Conventii.

2.1.3. Partile semnatare elaboreaza si aplica reglementari sau prescriptii de lucru proprii, prin care
stabilesc fluxurile informationale necesare pentru indeplinirea obligatiilor prevazute in prezenta Conventie.

2.2 OBLIGATIILE CFR

2.2.1 IDM are obligatia de a colecta informatii din teren, de la mecanicii de locomotiva, privind cauzele
si durata estimata a eventualelor intarzieriin circulatia trenurilor, precum si de la alt personal care are cunostinta
de orice alte cauze care pot genera intarzieri de trenuri (revizori de cale, personal operativ de intretinere, etc).

2.2.2 IDM transmite, cu operativitate, prin intermediul operatorului RC de care apartine, informatiile
obtinute.

2.2.3 Operatorul RC informeaza de indata seful de tura cu privire la situatia creata.

2.2.4 Seful de tura analizeaza operativ impactul situatiei asupra trenului in cauza si a eventualelor alt
trenuri de calatori si comunica reprezentantului desemnat al OTF, in cel mai scurt timp, informatiile disponibile
referitoare la cauzele si durata estimata a intarzierilor trenurilor de calatori aflate in circulatie.

2.2.5 Tn cazul aparitiei unor informatii suplimentare sau actualizate referitoare la situatia existenta, IDM
are obligatia de a informa imediat operatorul RC cu privire la acestea.

2.2.6. in situatia in care durata estimata a intarzierii se modificid semnificativ, seful de turd transmite
fara intarziere reprezentantului desemnat al OTF informatiile actualizate.

2.2.7 CFR are obligatia de a monitoriza si controla activitatea personalului propriu in ceea ce priveste
respectarea procedurilor de comunicare, precum si acuratetea si corectitudinea informatiilor transmise catre
OTF.

2.3 OBLIGATIILE OTF

2.3.1 OTF are obligatia de a comunica CFR datele de contact ale reprezentantului sau reprezentantilor
desemnati sa primeasca informatiile operative privind intarzierile trenurilor de calatori si sa asigure distribuirea
acestora catre publicul calator.

2.3.2 Reprezentantul OTF are obligatia de a contacta partida trenului si de a le comunica datele primite
de la CFR.

2.3.3 Partida trenului are obligatia de a informa calatorii aflati Tn tren cu privire la motivele stationarii
sau intarzierii, precum si la durata estimata a acesteia.

2.3.4 Tn cazul in care CFR transmite informatii actualizate referitoare la cauzele sau durata estimat3 a
intarzierii, procesul de informare prevazut la pct. 2.3.2 si 2.3.3 se reia, in vederea actualizarii informatiilor
comunicate calatorilor.

2.3.5 in situatia in care intarzierea unui tren este cauzatd de defectarea materialului rulant, mecanicul
de locomotiva are obligatia de a informa de indata, din proprie initiativa, partida trenului cu privire la situatia
creata.

2.3.6 Partida trenului, precum si personalul insotitor al vagoanelor de dormit si/sau cuseta, au obligatia
de a informa periodic calatorii, verbal, cu privire la evolutia intarzierii si la cauzele acesteia, atat din proprie
initiativa, cat si la solicitarea calatorilor.

2.3.7 In cazul in care trenul este echipat cu instalatie de sonorizare operatd de mecanicul de
locomotiva, informatiile referitoare la cauzele si durata estimata a intarzierii vor fi comunicate calatorilor si prin
intermediul acesteia.

2.3.8 OTF are obligatia de a monitoriza si controla activitatea personalului propriu in ceea ce priveste
respectarea procedurilor de informare a calatorilor, precum si corectitudinea, integralitatea si actualizarea
informatiilor transmise acestora.
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Cap. 3. PREVEDERI FINALE

3.1 Prezenta conventie nu inlocuiesti alte reglementari interne referitoare la avizarea intarzierii trenurilor
de calatori, pe care personalul CFR si al OTF, au obligatia sa le respecte.

3.2 Conventia se va reactualiza ori de cate ori partile semnatare considera necesar.

3.3 Prezenta conventie intrd in vigoare la datda semnarii si este valabila pe perioada de valabilitate a
contractului de acces incheiat intre parti.

3.4 Conventia s-a incheiat la Bucuresti, azi .........cccccuvvvvrneenn.. . 2026, in doua exemplare, fiecare cu caracter
de original si aceeasi forta de drept, continand 3 file, cate un exemplar pentru fiecare parte semnatara.

din partea din partea

Companiei Nationale de Cai Ferate ,,CFR” SA O 1 I S

Director General Director General




