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RAPORT DE EVALUARE
al implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2016

Serviciul Comunicare Mass-Media, structura responsabila de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completdrile ulterioare, in anul 2016, prezintd actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii
procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care aprecim ca activitatea specifica a institutiei a fost:

[X] Foarte buna

[] Buna

[] Satisfacatoare

[] Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2016:

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?

[X] Suficiente

[] Insuficiente

2. Apreciati ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public
sunt:

[X] Suficiente

[] Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea
accesului la informatii de interes public:

[] Foarte buna

[X] Buna

[1 Satisfacatoare

[1 Nesatisfacatoare

I1. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea
nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?

[X] Pe pagina de internet
[1 La sediul institutiei
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[X] in presa
[ InAMonitorul Oficial al Romaniei
[X] In alta modalitate: Pot fi consultate in cadrul SCMM. Pe pagina de Facebook.

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?

[X] Da

(1 Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra
le-au aplicat?

a) Nu au fost aplicate solutii suplimentare in anul 2016.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute
de lege?

[X ] Da, acestea fiind: Accesul la reteaua CFR, trase, linii neinteroperabile, avize CFR, servicii auxiliare.

[ Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

[X] Da

[ Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de
seturi de date in format deschis?
Actualizarea permanenta a site-ului institutiei noastre cu privire la activitatea desfasurata de compania noastra.

B. Informatii furnizate la cerere

Legea 544/2001 - INFORMAREA DIRECTA A PERSOANELOR

1. Numarul total de in functie de solicitant Dupia modalitatea de adresare
solicitari de informatii | de la persoane de la persoane pe suport pe suport verbal
de interes public fizice juridice hartie electronic
2512 2013 499 22 2490

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.)

8
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice
1007
¢) Acte normative, reglementari
1

d) Activitatea liderilor institutiei

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare 2

f) Altele, cu mentionarea acestora: informatii privind circulatia unor trenuri de célatori, modul
de restituire al legitimatiilor de calétorie, anularea unor trenuri de célatori, accesul in trenuri cu
biciclete sau animale, conditii de validare a biletelor online etc 1494
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Legea 544/2001 — INFORMAREA DIRECTA A PERSOANELOR
2. Numir Termen de rispuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
total de Redirec- Solutiona | Solutiona | Solici- Comun | Comuni- | Comuni- | Utilizarea | Modul de Acte Activi- | Infor | Altele
solicitari tionate te te tari i-care care care banilor indeplinire norma- | tatea matii
solutionate | catre favorabil | favorabil | pentru elec- in publici a tive, lideri- privi
favorabil alte insti- | intermen | intermen | care tronica format verbala (contract | atributiilor regle- lor nd
tuti de 10 zile | de 30 zile | termenul hartie e, institutiei mentari | institu- | mod
in a fost investitii, | publice tiei ul
5 zile depasit cheltuieli de
etc.) aplic
area
Legii
544/
2001
cu
modi
ficari
le
si
com
pleta
rile
ulteri
oare
1017 1495 16 5 22 2490 8 1007 1 2 1494

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise 1n termenul legal:
3.1. Nu este cazul.

B2

33

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema sa fie rezolvata?
4.1. Nu este cazul.

B2, oo
5. Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Numar Exceptate, | Informatii | Alte Utilizarea | Modul de | Acte Activitatea | Informatii Altele
total de | conform inexistente | motive banilor indeplinire | normative, liderilor privind (se
solicitari | legii (cu publici a reglementdari | institutiei modul precizeaza
respinse precizarea | (contracte, | atributiilor de aplicare care)
acestora) | investitii, | institutiei a
cheltuieli | publice Legii nr.
etc.) 544/2001,
cu
modificarile
si
completarile
ulterioare
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5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptérii acestora conform legii: (enumerarea numelor
documentelor/informatiilor solicitate): Nu este cazul.

6. Reclamatii administrative si plingeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa

institutiei publice in baza Legii nr. 544/2001, cu

6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei,
in baza Legii nr. 544/2001, cu modificérile si completarile

modificirile si completirile ulterioare ulterioare
Solutionate Respinse In curs de Total Solutionate Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare

0 0 0 0 0 0 0 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Costuri totale de
functionare ale
compartimentului

Sume incasate din
serviciul de copiere

Contravaloarea serviciului de
copiere (lei/pagind)

Care este documentul care sta la
baza stabilirii contravalorii
serviciului de copiere?

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de

date de interes public ?
[1 Da
[X] Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru
cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Actualizarea permanentd a informatiilor de interes public, comunicate din oficiu pe pagina de internet a CFR SA, de cétre

structurile de specialitate care au ca atributii aceste sarcini, prevazute in ROF si fisa postului.

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:Asigurarea transparentei si promovarea tuturor informatiilor prin toate canalele de comunicare.

Activitati Legea 544/2001 — Relatia cu Mass-Media

Informari din oficiu Info. transmise Declaratii
Facebook Site prin telefon (la telefonice/
Postari Actiuni de | Raspunsurila | Comunicate Drepturi la solicitarile sincron TV pe
privind promovare | intrebari de presd replica/ persoanelor baza unor
activitatea (online) precizari fizice, juridice si | solicitari scrise
companiei ziaristilor)
148 62 345 120 12 3.500 160
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Statistici pentru pagina de Facebook pe anul 2016
Luna de Nr. postiri Like Share Comentarii Impact Vizualizari
analizat video
lanuarie 2016 24 1.062 336 64 102.907 12.939
Februarie 26 1.109 370 72 78.059 9.461
2016
Martie 2016 17 943 195 75 51.776 1.696
Aprilie 2016 33 1.645 320 165 90.492 2.750
Mai 2016 17 1.391 169 101 52.845 2.705
lunie 2016 26 1.466 246 126 77.284 2.693
lulie 2016 11 972 221 109 69.152 1.287
August 2016 11 507 73 60 30.395 499
Septembrie 9 1.095 284 115 68.205 769
2016
Octombrie 17 875 208 121 52.073 3.763
2016
Noiembrie 13 556 270 65 55.157 5.625
2016
Decembrie 19 1.115 523 70 124.297 10.854
2016
TOTAL 2016 223 12.736 3.215 1.143 852.642 55.041
Statistici pentru pagina de Facebook pe anul 2017
Luna de Nr. postari Like Share Comentarii Impact Vizualizari
analizat video
lanuarie 49 2.636 1.918 173 477.184 99.961
2017
Elaborat,
Responsabili:

Specialist relatii publice Laurentiu NINU si Promotor imagine Anca MITAN

Specialist relatii publice Roberta CATANESCU si Promotor imagine Radu BALASOIU



