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Serviciul Comunicare Mass-Media
Nr.1/5/45/28.02.2019

RAPORT DE EVALUARE
al implementarii Ledii nr. 544/2001 in anul 2018

Serviciul Comunicare Mass-Media, structura responsabila de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, in anul 2018 , prezinta actualul raport de
evaluare internd finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care aprecim ca activitatea specifica a institutiei a fost:

[X] Foarte buna

[] Buna

[] Satisfacatoare

[1 Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2018:

L. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?

[X] Suficiente

[X] Insuficiente

2. Apreciati ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:

[] Suficiente

[X] Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:
[] Foarte buna

[X] Buna
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[] Satisfacatoare
[] Nesatisfacatoare

I1. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?

[X] Pe pagina de internet

[1 La sediul institutiei

[X] In presa

[] in Monitorul Oficial al Romaniei

[X] In alta modalitate: Pe pagina oficiald de Facebook a companiei https://www.facebook.com/cfrinfrastructura/?ref=bookmarks

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?

[X] Da

[1 Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-a aplicat?

a) Publicarea informatiilor pe site-ul Companiei Nationale de Cai Ferate CFR SA — www.cfr.ro;

b) Publicarea informatiilor pe pagina oficiald de Facebook a companiei -https://www.facebook.com/cfrinfrastructura/?ref=bookmarks;..........ccoeevrirrirninienenecee s

€) Permanenta legatura telefonica cu opinia publiCa.........c.cooveeiiiriiiriieiineeeeee e

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute de lege?

[X] Da, acestea fiind pe pagina oficiala de internet a companiei — Www.cfr.ro: Reteaua feroviard/Accesul la retea/Harta generala a retelei/Harta liniilor interoperabile si
neinteroperabile/Strategia de dezvoltare a infrastructurii feroviare/Strategia nationala anticoruptie, etc.

[X] Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

[X] Da

[1 Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numér cit mai mare de seturi de date in format deschis?
Implementarea domeniului COMUNICARE si la nivelul Sucursalelor Regionale CF 1 — 8.


https://www.facebook.com/cfrinfrastructura/?ref=bookmarks
http://www.cfr.ro/
https://www.facebook.com/cfrinfrastructura/?ref=bookmarks
http://www.cfr.ro/
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B. Informatii furnizate la cerere
Legea 544/2001 — INFORMAREA DIRECTA A PERSOANELOR
1. Numarul total de in functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
solicitiiri de informatii de la persoane de la persoane pe suport pe suport verbal
3.874 2911 963 45 329 3.500
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.)
117
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice
1.246

¢) Acte normative, reglementari 2
d) Activitatea liderilor institutiei 7
¢) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificérile si completarile ulterioare 2
f) Altele, cu mentionarea acestora: informatii privind circulatia unor trenuri de célatori, modul de restituire al 2.500
legitimatiilor de calatorie, anularea unor trenuri de calétori, accesul in trenuri cu biciclete sau animale, conditii de
validare a biletelor online, filmari in statii CF, activitati promotionale, etc
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Legea 544/2001 — INFORMAREA DIRECTA A PERSOANELOR

|

2. Numir Termen de riaspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
total de Redirectionate Solutionate | Solutionate | Solicitari | Comunicare Comunicare Comunicare Utilizarea Modul de Acte Activitatea | Informatii Altele
solicitiri catre favorabil favorabil pentru Electronica in format hartie | verbala banilor Indeplinire Normative, Liderilor Privind modul
solutionate | alte institutii in in termen in termen care publici a reglementari institutiei de aplicare a
favorabil 5 zile de 10 zile de 30 zile termenul (contracte,, atributiilor Legii544/2001
a fost Investitii, institutiei cu modificarile
depasit cheltuieli etc.) | publice si completarile
ulteri-oare
3.874 1.723 2.151 0 0 329 45 3.500 117 1.246 2 7 2 2.500
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Nu este cazul.
B2 s
3L e
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema sa fie rezolvata?
4.1. Nu este cazul.
B.20 o
5. Numir Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
total de Exceptate, | Informatii Alte motive | Utilizarea banilor Modul de Acte Activitatea Informatii privind modul de Altele
solicitari conform inexistente (cu publici (contracte, indeplinire normative, liderilor aplicare a Legii nr. 544/2001, | (se precizeaza care)
respinse legii precizarea investitii, cheltuieli etc.) | a atributiilor reglementari | institutiei cu modificarile si
acestora) institutiei publice completarile ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate): Nu este cazul.




MINISTERUL TRANSPORTURILOR
COMPANIA NATIONALA DE CAI FERATE ,,CFR” -S.A.

OCSM-CM-AFER

Rl g Registrul Comertului J/40/9774/1998, CUI : RO 11054529 A EeTEY )
—Q-I\\_/I-r— Bd. Dinicu Golescu nr.38, sect.1,Bucuresti, Romania SCRe;ﬁl\fIi;;:) Sﬁocoll\{;b ggl
www.cfr.ro; e-mail:OfficeCFR@cfr.ro; cod postal: 010873 Certificat SMM Nr. 114

COD F1

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanti

6.2. Numairul de plangeri in instanta la adresa institutiei, in baza Legii nr. 544/2001, cu
6.1. Numiirul de reclamatii administrative la adresa institutiei publice in baza Legii nr. | modificérile si completirile ulterioare

544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare
Solutionate favorabil | Respinse In curs de Total Solutionate favorabil | Respinse In curs de Total
solutionare solutionare
0 0 0 0 0 0 0 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri
Costuri totale de functionare Sume incasate din serviciul de Contravaloarea serviciului de copiere | Care este documentul care std la baza stabilirii
ale compartimentului copiere (lei/pagind) contravalorii serviciului de copiere?
0 0 0 0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate seturi de date de interes public ?
[]1 Da
[X] Nu
b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la

informatii de interes public:

Actualizarea permanenta a informatiilor de interes public, comunicate din oficiu pe pagina de internet a CFR SA, de catre structurile de specialitate care au ca atributii aceste sarcini,

prevazute in ROF si fisa postului.
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¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public: Asigurarea transparentei i promovarea tuturor

informatiilor prin toate canalele de comunicare.

Activititi Legea 544/2001 — Relatia cu Mass-Media

Informari din oficiu

Info. transmise prin telefon

Declaratii telefonice/

Facebook Site (la solicitarile persoanelor sincron TV in caz de
Postari privind Actiuni de promovare Raspunsuri la Comunicate de Drepturi la replica/ fizice, juridice si ziaristilor) evenimente
activitatea companiei intrebdri (online) presa precizari feroviare/vreme
nefavorabila
31 17 Periodic 92 3 3.500 3.000
Statistici pentru pagina de Facebook pe anul 2018
Luna de analizat Nr. postari Like Share Comentarii Impact Vizualiziri video
lanuarie 2018 4 406 120 19 48.967 0
Februarie 2018 7 673 319 67 109.494 0
Martie 2018 9 1.557 403 116 122.108 30.832
Aprilie 2018 3 671 92 60 32.845 0
Mai 2018 6 1.533 165 148 65.728 0
lunie 2018 2 650 312 52 99.149 0
lulie 2018 3 976 271 69 57.004 0
August 2018 1 207 31 15 9.114 0
Septembrie 2018 4 916 533 84 88.910 0
Octombrie 2018 3 901 75 32 21.730 0
Noiembrie 2018 1 140 26 13 9.072 0
Decembrie 2018 5 890 149 109 45.246 0
TOTAL 2018 48 9.520 2.496 784 709.367 30.832
Responsabili:

Specialist relatii publice Roberta CATANESCU

Promotor imagine Irina ALEXII

Promotor imagine Radu BALASOIU




