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Serviciul Comunicare Mass-Media
Nr.1/5/26/04.02.2020

RAPORT DE EVALUARE
al implementarii Leqgii nr. 544/2001 in anul 2019

Serviciul Comunicare Mass-Media, structura responsabila de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completirile ulterioare, in anul 2019 , prezinta actualul

raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care aprecim ci activitatea specifici a institutiei a
fost:

[X] Foarte buna

[] Buna

[1 Satisfacatoare

[] Nesatisfacatoare

Date centralizate pe urmitoarele rezultate privind anul 2019:

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?

[] Suficiente

[X] Insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
[X] Suficiente

[] Insuficiente
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3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:
[] Foarte buna
[X] Buna
[1 Satisfacatoare
[1 Nesatisfacatoare

I1. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completirile
ulterioare?

[X] Pe pagina de internet

[1 La sediul institutiei

[X] In presa

[] Tn Monitorul Oficial al Romaniei

[X] In altd modalitate: Pe pagina oficiald de Facebook a companiei https://www.facebook.com/cfrinfrastructura/?ref=bookmarks

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
[X] Da
[0 Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilititii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-a aplicat?
a) Publicarea informatiilor pe site-ul Companiei Nationale de Cai Ferate CFR SA — www.cfr.ro;
b) Publicarea informatiilor pe pagina oficiald de Facebook a companiei -https://www.facebook.com/cfrinfrastructura/?ref=bookmarks;
) Permanenta legatur telefonica cu opinia publica.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fati de cele minimale prevazute de lege?

[X] Da, acestea fiind pe pagina oficiala de internet a companiei — www.cfr.ro: Reteaua feroviara/Accesul la retea/Harta generala a retelei/Harta liniilor interoperabile si
neinteroperabile/Strategia de dezvoltare a infrastructurii feroviare/Strategia nationala anticoruptie, Info Trenul Meu, Camere Web Gri etc.

[0 Nu


https://www.facebook.com/cfrinfrastructura/?ref=bookmarks
http://www.cfr.ro/
https://www.facebook.com/cfrinfrastructura/?ref=bookmarks
http://www.cfr.ro/
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5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
[X] Da
[1 Nu

6. Care sunt misurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numir cit mai mare de seturi de date Tn format deschis?
Implementarea domeniului COMUNICARE si la nivelul Sucursalelor Regionale CF 1 — 8.

B. Informatii furnizate la cerere

Legea 544/2001 — INFORMAREA DIRECTA A PERSOANELOR

1. Numarul total de in functie de solicitant Dupéi modalitatea de adresare
solicitiri de informatii de la persoane de la persoane pe suport pe suport verbal
fizice juridice hértie electronic

de interes public

inregistrate
340 45 295 25 315 0

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 227
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 0
¢) Acte normative, reglementari 0
d) Activitatea liderilor institutiei 0
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completdrile ulterioare 0
f) Altele, cu mentionarea acestora: informatii privind circulatia unor trenuri de calatori, modul de restituire al 113

legitimatiilor de célatorie, anularea unor trenuri de célatori, accesul in trenuri cu biciclete sau animale, conditii de
validare a biletelor online, filmari in statii CF, activitati promotionale, etc
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Legea 544/2001 —- INFORMAREA DIRECTA A PERSOANELOR |
2. Numir Termen de rispuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
total de Redirectionate Solutionate | Solutionate | Solicitari | Comunicare Comunicare Comunicare Utilizarea Modul de Acte Activitatea | Informatii Altele
solicitiri catre favorabil favorabil pentru Electronica in format hartie | verbala banilor Indeplinire | Normative, Liderilor Privind modul
solutionate | alte institutii Tn n termen n termen care publici a reglementari institutiei de aplicare a
favorabil 5 zile de 10 zile de 30 zile termenul (contracte,, atributiilor Legii544/2001
a fost Investitii, institutiei cu modificarile
depasit cheltuieli etc.) | publice si completarile
ulteri-oare
340 0 340 0 0 315 25 0 227 0 0 0 0 113
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Nu este cazul.
32
3 3 e ———
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?
4.1. Nu este cazul.
A2 e
5. Numir Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
total de Exceptate, | Informatii Alte motive | Utilizarea banilor Modul de Acte Activitatea Informatii privind modul de Altele
solicitari conform inexistente (cu publici (contracte, indeplinire normative, liderilor aplicare a Legii nr. 544/2001, | (se precizeaza care)
respinse legii precizarea investitii, cheltuieli etc.) | a atributiilor reglementari | institutiei cu modificarile si
acestora) institutiei publice completdrile ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate): Nu este cazul.
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6. Reclamatii administrative si plingeri in instanta

6.1. Numairul de reclamatii administrative la adresa institugiei publice in baza Legii nr.
544/2001, cu modificirile si completirile ulterioare

6.2. Numairul de plangeri in instanti la adresa institutiei, Tn baza Legii nr. 544/2001, cu
modificarile si completiirile ulterioare

Solutionate favorabil | Respinse

n curs de
solutionare

Total

Solutionate favorabil

Tn curs de
solutionare

Respinse

Total

0

0 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Costuri totale de functionare
ale compartimentului

Sume Tncasate din serviciul de
copiere

Contravaloarea serviciului de copiere

(lei/pagina)

Care este documentul care sta la baza stabilirii
contravalorii serviciului de copiere?

0

0

0

0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate Seturi de date de interes public ?

[1 Da
[X] Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la
informatii de interes public: actualizarea permanenti a informatiilor de interes public, comunicate din oficiu pe pagina de internet a CFR SA, de citre structurile de specialitate care au ca
atributii aceste sarcini, prevazute in ROF si fisa postului.

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public: asigurarea transparentei i promovarea tuturor informatiilor

prin toate canalele de comunicare.
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Activititi Legea 544/2001 — Relatia cu Mass-Media

Informiri din oficiu

Info. transmise prin telefon

Declaratii telefonice/

Facebook Site (la solicitarile persoanelor sincron TV in caz de
Postari privind Actiuni de promovare Raspunsuri la Comunicate de Drepturi la replica/ fizice, juridice si ziaristilor) evenimente
activitatea companiei intrebari (online) presa precizari feroviare/vreme
nefavorabild
38 14 Periodic 74 0 6.500 3.000
Statistici pentru pagina de Facebook pe anul 2019
Luna de analizat Nr. postari Like Share Comentarii Impact Vizualiziri video
lanuarie 2019 0 0 0 0 0 0
Februarie 2019 0 0 0 0 0 0
Martie 2019 0 0 0 0 0 0
Aprilie 2019 10 12.600 1.860 1.046 3.885.142 1.464.000
Mai 2019 5 885 223 180 44.670 47.000
lunie 2019 5 963 228 163 174.306 38.000
lulie 2019 0 0 0 0 0 0
August 2019 1 160 29 37 11.267 0
Septembrie 2019 12 1.904 306 283 142.217 9.000
Octombrie 2019 4 946 197 143 2.068.380 1.208.500
Noiembrie 2019 2 422 55 41 25.720 0
Decembrie 2019 13 1.966 363 288 127.306 38.000
TOTAL 2019 52 19.846 3.321 2.181 6.479.008 2.804.500
Elaborat,

Specialist relatii publice Roberta CATANESCU

Promotor imagine Radu BALASOIU




