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Capitolul 1. GENERALITATI

Prezentul Cod Etic' al Companiei Nationale de Cai Ferate ,,C.F.R” - S.A., denumitd in
continuare CFR-S.A., reglementeaza normele de comportament, integritate si conduita profesionala,
aplicabile salariatilor sai.

Codul Etic exprima angajamentele si responsabilitatile de natura etica si profesionald in
activitatea desfasuratd de catre angajatii CFR-S.A. pentru atingerea obiectivelor companiei si
realizarea misiunii acesteia care au la baza ca valori fundamentale onestitatea, corectitudinea,
responsabilitatea, profesionalismul, grija fata de bunurile administrate si respectul reciproc.

Prezentul Cod Etic se aplicd de catre toti salariatii companiei, inclusiv de cétre conducerea
executiva si neexecutiva a acesteia.

Capitolul 2. TERMINOLOGIE ?
In cuprinsul prezentului cod, termenii de baza sunt definiti astfel:

e administrator — membru in Consiliul de Administratie al Companiei Nationale de Cai Ferate
,»C.FR”-S.A;

e conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal de natura
patrimoniala, direct ori indirect, al salariatului contravine interesului companiei, astfel Tncat
afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei
detinute;

¢ confidentialitate — obligatia angajatului de a respecta caracterul confidential al informatiilor
dobandite ca urmare a unei relatii profesionale si de a nu divulga astfel de informatii unei terte
parti fard o autorizatie specifica, cu exceptia cazului in care existd un drept sau o obligatie
legald sau profesionala de a dezvalui aceste informatii. Informatiile confidentiale obtinute in
cadrul unei relatii profesionale nu trebuie utilizate in avantajul personal sau al unei terte parti,
pastrarea secretului asupra continutului activitatii aflatd in desfasurare sau recent finalizate,
asupra persoanei acuzatd de frauda si asupra persoanei care face o alegatie;

e discriminare — orice deosebire, excludere, restrictic sau preferintd, pe baza de rasd,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, boala cronica etc., precum
si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, In domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice
alte domenii ale vietii publice;

e evaluare profesionalia — aprecierea rezultatelor exercitarii profesiei prin folosirea unor criterii
calitative si cantitative, cum ar fi gradul de realizare a sarcinilor de serviciu, calitatea activitatii,
impactul asupra societatii, sau asupra mediului Inconjurator etc;

o falsificare — denaturarea, contrafacerea documentelor/inregistrarilor, a echipamentelor,
procedurilor de lucru sau rezultatelor; omiterea unor date sau rezultate de naturd a deforma
rezultatele activitdtii prestate;

e hartuire — orice comportament pe criteriu de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie,
apartenentd politicd/opinii politice, convingeri, gen, orientare sexuala, varsta etc. sau orice alt
criteriu care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant sau ofensiv;

e incompatibilitate — situatiile in care:

-un salariat detine simultan una sau mai multe functii care prin caracterul lor sunt contradictorii
potrivit legislatiei in vigoare;

1 Actualizat, pe baza unui proces de consultare, cu participarea membrilor/membrilor supleanti ai Comisiilor
Centrald/Regionale de Monitorizare SCIM (sistem de control intern managerial).
2 Termenii sunt preluati din diverse surse si adaptati pentru a raspunde specificului CNCF ,,CFR”- S.A,, din punct
de vedere organizatoric si al activitatilor pe care compania le desfasoara.
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-un salariat detine simultan mai multe functii din care una la companie si una la o societate cu
care compania este in raporturi comerciale de orice natura, situatie care poate genera
suspiciunea unui risc de partialitate Tn privinta sa si care este Tn masurd sa influenteze
semnificativ derularea raporturilor juridice Tn cauza si atingerea obiectivelor avute in vedere;

e integritate — calitatea/capacitatea de a fi onest si corect, de a avea standarde morale puternice,
si de a actiona in conformitate cu acestea in conduita adoptata in relatia cu ceilalti, inclusiv
determinarea de a nu diminua aceste standarde;

e interes personal — interes de naturd patrimoniald urmarit ori obtinut, in mod direct sau indirect,
pentru sine ori pentru altii, de catre un salariat al companiei prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii functiei;

e interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de catre companic a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, cu aplicarea principiilor eficientei,
eficacitatii si economicitatii;

e pantouflage (interdictii post-angajare) — necesitatea de a spori importanta dezvoltarii si
mentinerii sistemelor ce abordeaza conflictele de interese, inclusiv pe cele care apar la migrarea
salariatilor companiei citre sectorul privat;

e sesizare — raportarea/semnalarea cu buna-credinta a unei nereguli, facutd de orice salariat al
companiei, care presupune o Iincalcare a legii, a atributiilor de serviciu, a deontologiei
profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii si
transparentei.

Capitolul 3. ASPECTE ORGANIZATORICE

La nivelul Centralului companiei / Sucursalelor Regionale CF 1-8 se numeste, prin decizie
consilierul de etica.

Acesta are urmatoarele atributii:

a) monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita de catre
salariatii CFR - S.A. si intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea, in conformitate cu
prevederile Codului Etic;

b) desfasoara activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitdrii scrise a salariatilor CFR-S.A. sau
la initiativa sa atunci cand salariatul nu i se adreseaza cu o solicitare, insd din conduita adoptata rezulta
nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

c) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitdtile care se manifestd in
activitatea salariatilor CFR-S.A. si care ar putea determina o incdlcare a principiilor si normelor de
conduitd, pe care le inainteazd Directorului General/ Director Sucursala Regionald CF si propune
masuri pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

d) organizeaza semestrial si ori de cate ori este necesar sesiuni de informare a salariatilor CFR
—S.A. cu privire la normele de etica, modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii,

e) semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea
principiilor si normelor de conduita in activitatea salariatilor CFR — S.A.;

f) analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de beneficiari ai activitatii CFR- S.A. cu
privire la comportamentul personalului care asigura relatia directd cu acestia §i formuleaza
recomandari cu caracter general, fard a interveni In activitatea comisiilor de disciplina;

g) poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare beneficiarilor directi ai activitatii
CFR — S.A. cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia cu beneficiarii, precum si cu
privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de CFR -S.A;

h) intocmeste rapoarte trimestriale privind aplicarea Codului Etic.

Potrivit procedurii interne care reglementeaza ,,Raportarea privind incdlcari ale legii si

protectia avertizorilor in interes public’’, editia /revizia in vigoare, consilierul de etica asigura
secretariatul comisiei pentru solutionarea acestor raportari.
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Capitolul 4. PRINCIPII GENERALE

Principiile generale care stau la baza Codului Etic ca fundament comportamental al salariatilor
CFR-S.A. sunt urmatoarele:

- Principiul prioritatii interesului companiei - salariatii CFR-S.A. au indatorirea de a considera
interesul companiei mai presus decat interesul personal, h exercitarea atributiilor functiei.

- Principiul integritatii morale - salariatilor CFR-S.A. le este interzis sa ofere, sd solicite sau sa
accepte, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material precum si sa intre in situatii care pot conduce la aparitia unui conflict de interese sau in
situatii de incompatibilitate ori pantouflage. Principalele obiective ale pantouflage-ului sunt:

> sa se asigure ca anumite informatii dobandite in functia detinuta nu sunt utilizate
in mod abuziv;

> sa se asigure cd exercitarea functiei nu este influentatd de castigul personal,
inclusiv prin speranta sau asteptarea unei angajari viitoare;

> sa se asigure ca accesul si contactele actualilor, precum si ale fostilor salariati ai
companiei nu sunt utilizate pentru beneficii nejustificate ale acestora sau ale altora.

- Principiul libertatii de gindire si de exprimare - salariatii CFR-S.A. pot si sunt incurajati sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea prevederilor legale, reglementarilor interne
si a bunelor moravuri.

- Principiul cinstei si corectitudinii - in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor de
serviciu, salariatii CFR-S.A. trebuie sa fie de buna-credinta si s actioneze pentru indeplinirea
conforma a atributiilor de serviciu. Urmarirea intereselor CFR-S.A. nu trebuie sa fie, sub nici o
forma, utilizata drept justificare a unui comportament necinstit.

- Principiul conduitei adecvate - adoptarea unui comportament civilizat, demn, onest si cuviincios
atat in relatiile directe de serviciu cat si in relatii externe. Pe parcursul desfasurdrii oricarei
activitati trebuie evitate nu numai acele situatii in care salariatii urmaresc un interes care difera de
scopul pe care si 1-a propus CFR-S.A., ci si situatii in care acestia ob{in un avantaj personal din
fructificarea oportunitatilor de afaceri ale CFR-S.A., precum si situatiile In care reprezentantii
clientilor sau furnizorilor sau ai institutiilor publice actioneazd in contrast cu indatoririle de
loialitate corespunzatoare functiilor acestora in relatiile lor cu CFR-S.A.

- Principiul deschiderii si transparengei - CFR-S.A. si salariatii sdi promoveaza permanent un
dialog deschis si constructiv cu toate partile interesate, raspunzand nevoilor de informare
corectd §i solicitarilor de informatii cu caracter public la nivelul ierarhic corespunzator.
Dialogul se bazeaza pe respect si profesionalism.

- Principiul profesionalismului - salariatii CFR-S.A. dispun de cunostintele, abilitatile si
experienta necesare pentru executarea sarcinilor de serviciu la cele mai Tnalte standarde, pe baza
unei permanente pregatiri si autoinstruiri in scopul cunoasterii, respectiv aplicarii corecte a
prevederilor obligatiilor de conformare in vigoare (cerinte legale europene/internationale si
nationale, instructii si regulamente feroviare, dispozitii si alte reglementari interne). Totodata,
compania promoveaza dezvoltarea profesionala a salariatilor si asigurd suport in acest sens, pentru
imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor necesare desfasurarii eficiente a activitatilor.

- Principiul cooperdrii si colegialitatii - reprezinta o protectie fata de erorile profesionale, conducand
la cresterea valorii muncii. Cooperarea trebuie sa permita schimbul de idei si discutarea iIn comun a
rezultatelor obtinute, in vederea imbunatatirii activitatii desfasurate.

- Principiul confidentialitatii - salariatii CFR-S.A. garanteaza confidentialitatea informatiilor care
se afla in posesia lor, cu exceptia situatiilor in care se acorda o autorizare expresa, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

- Principiul impartialititii, independentei §i nediscriminarii - salariatii CFR-S.A. trebuie sa
evite orice forma de discriminare, bazatd pe varsta, sex, sanatate, rasd, nationalitate, opinii

politice sau confesiune a acestora, precum si pe alte criterii ce pot sta la baza discriminarii, in
deciziile care influenteaza relatiile cu autoritatile, furnizorii, clientii, antreprenorii §i sub-
contractantii precum si cu ceilalfi colegi.
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Principiul responsabilitatii - salariatii CFR-S.A. trebuie sa-si respecte obligatiile si sa-si asume
raspunderea pentru propriile actiuni;

» Responsabilitate Tn utilizarea bunurilor si patrimoniului companiei - salariatii CFR-
S.A. trebuie sa utilizeze cu profesionalism, grija si intr-un mod eficient activele si
bunurile puse la dispozitie de CFR-S.A. pentru desfasurarea activitatii.

» Responsabilitate fati de comunitate, mediu si calitate in activitatea depusa - Salariatii
CFR-S.A. trebuie sa aibd preocupari pentru a reduce continuu impactul pe care il
genereaza activitdtile companiei asupra mediului, suplimentar riscurilor cu care se
confruntd, prin utilizarea celor mai bune practici in domeniu si desfasurarea activitatii
cu respect fata de mediu. Serviciile oferite si activitatile efectuate sunt indisolubil legate
de calitatea acestora.

Principiul conflictului de interese - referitor la interesele financiare sau de alta natura ce pot
corupe sau afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de catre acea persoand sau
organizatie pentru ca deciziile sa nu fie influentate de interesele secundare.

Principiul prudentei - principiul independentei exercitiului, In vederea evitdrii unei
supraevaluari sau susbevaludri a oricdror situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului
decizional.

Principiul obiectivitatii - principiul care obligd organele de conducere sa detina abilitatile
profesionale corespunzatoare si necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul companiei
care se incadreaza in dezideratul asteptarilor autoritatii publice tutelare.

Capitolul 5. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
ADMINISTRATORILOR

In exercitarea mandatului, membrii Consiliului de Administratie:

Au obligatia de a-si executa mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator.

Nu vor divulga informatii confidentiale si secrete comerciale ale companiei, la care au acces in
calitatea lor de Administratori. Aceastd obligatie le revine si dupa incetarea mandatului de
Administrator.

Au obligatia de a apdra in mod loial prestigiul companiei; sunt devotati companiei i urmaresc
indeplinirea obiectivelor acesteia, asumate prin planul de administrare si contractul de mandat.
Nu trebuie sa se foloseasca de indatoririle din cadrul companiei pentru a obtine beneficii
necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale pentru ei, familiile lor sau alte persoane apropiate.
Respectd si garanteazd tratamentul egal si nediscriminatoriu in relatia cu personalul, partenerii,
colaboratorii si autoritatile.

Au obligatia sa promoveze o imagine corectd, favorabila companiei si tarii n cadrul tuturor
manifestdrilor publice, de orice naturd, cum ar fi seminarii, conferinte, mese rotunde, atat pe
plan national cat si pe plan international, dupa caz.

Au obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare
pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii salariatilor companiei sau a
persoanelor cu care intra in legatura in exercitatea functiei.

Trebuie sa-i instiinteze pe ceilalti Administratori si pe auditorii interni cand Intr-o anumita
operatiune, direct sau indirect, au interese contrare intereselor companiei si sa nu ia parte la
nicio deliberare privitoare la aceastd operatiune. Aceeasi obligatie o au in cazul in care
sotul/sotia, rudele sau afinii pand la gradul IV inclusiv, sunt interesati intr-o anumita
operatiune.

Au obligatia sd evalueze cu obiectivitate activitatea directorilor. Evaluarea vizeaza atit executia
contractului de mandat, cat si a componentei de management a planului de administrare.

Vor lua decizii in interesul exclusiv al companiei si nu vor lua parte la dezbaterile sau deciziile
care creeaza un conflict intre interesele lor personale si cele ale companiei. Fiecare membru al
Consiliului de Administratie se asigurd de evitatea unui conflict de interese, direct sau indirect
cu compania, iar in cazul aparitiei unui astfel de conflict, se va abtine de la dezbaterile si votul
asupra chestiunilor respective, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Interdictia
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vizeaza si situatia In care Administratorul stie cd, intr-o anumitd operatiune, sunt persoane
interesate sotul/sotia, rudele sau afinii sai pana la gradul IV, inclusiv.

e Nu se vor afla in niciuna dintre situatiile de incompatibilitate sau concurenta prevazute de
Legea nr. 31/1990, O.U.G. nr. 109/2011 sau de orice alte reglementari legale in vigoare.

e Au obligatia de a nu folosi atributiile functiei pe care o detin in alte scopuri decét cele
prevazute de lege.

e Au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din cadrul companiei
sau din afara acesteia.

Capitolul 6. CERINTE GENERALE DE CONDUITA

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu si aplicarea principiilor enuntate, salariatiit CFR-S.A.

au urmatoarele obligatii:

Sa execute sarcinile de serviciu cu bund credintd si strictd conformare cu cerintele legale,
reglementarile interne in vigoare si fisa postului.

Sa fie corecti si onesti in Indeplinirea atributiilor de serviciu.

Sa nu foloseasca pozitia detinutd in companie in interese particulare.

Sa nu se implice in activitati sau intelegeri, direct sau prin intermediul altor persoane, care sa dea
nastere la conflicte de interese.

Sa sesizeze consilierul de etica cu privire la conflictele de interese, abuzul in serviciu, fapte de
coruptie constatate.

Sa evite obtinerea de avantaje personale prin fructificarea unor oportunitati de afaceri de care pot
lua cunostinta n indeplinirea functiilor lor.

Sa aiba un comportament si un limbaj civilizat fatd de toate persoanele cu care vin in contact, in
interiorul si exteriorul CFR-S.A.

Sa dovedeasca spirit de echipa si solidaritate fatd de colegi, respectand drepturile si demnitatea
fiecaruia.

Sa-si indeplineasca atributiile de serviciu, astfel incat interesele personale sa nu interfereze cu
independenta si corectitudinea deciziilor adoptate, indiferent de presiuni sau influente externe.

Sa nu pretinda sau accepte compensatii financiare, comisioane, reduceri speciale, imprumuturi sau
favoruri din partea unor persoane fizice, persoane juridice sau organizatii care au sau pot avea
legaturi cu CFR-S.A.

In situatia in care un salariat al CFR-S.A. decide si aiba o activitate cu timp partial la o alta
societate/companie/un alt angajator, trebuie sa evite aparitia unei stari de incompatibilitate prin
angajarea sa la un furnizor sau client al CFR-S.A., inclusiv la subcontractori ai acestora.

Sa sesizeze verbal si in scris prin raport de eveniment Sau prin orice alt format, adresat
conducatorului structurii organizatorice (subunitatii) din care face parte, orice nereguld observata in
legatura cu siguranta pe calea ferata.

Sa pastreze confidentialitatea activitdtilor efectuate, a documentelor si informatiilor care au acest
regim si de care iau cunostintd prin exercitarea atributiilor de serviciu si ale functiei.

Sa nu refuze, ascunda, manipuleze sau sa intarzie furnizarea oricaror informatii cerute de autoritatile
de control sau de alte autoritati de reglementare pe parcursul derularii activitatilor de
control/inspectie;

Sa coopereze in cazul cercetarilor facute de conducerea CFR-S.A., ori a altor organe/autoritati
competente.

Capitolul 7. CERINTE SPECIFICE DE CONDUITA

7.1 Gestionarea resurselor umane

Salariatii CFR-S.A. care sunt implicati in evaluarea personalului ce urmeaza sa fie angajat au in

vedere necesarul de resursd umand, corespondenta dintre exigentele companiei si profilurile candidatilor, in
conformitate cu principiul acordarii de oportunitati egale.
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Salariatii CFR-S.A. din cadrul structurii organizatorice responsabile cu recrutarea personalului iau
madsurile potrivite pentru a evita situatii de favorizare, nepotism sau clientelism 1n procesul de selectie si
angajare.

Sunt interzise comunicarea sau dezvaluirea datelor personale, fara acordul prealabil al salariatului,
cu exceptia cazurilor care sunt prevazute prin lege.

Salariatii CFR-S.A. cu atributii in procesele de management si formare a personalului, precum si in
faza de recrutare sunt obligati sa ia decizii pe baza evaluarii corespondentei dintre caracteristicile postului si
profilul salariatului si/sau pe consideratii de merit, cu evitarea oricaror forme de favorizare pentru obtinerea
unor avantaje proprii, materiale sau de orice alta natura.

Salariatii CFR-S.A. cu sarcini de evaluare a activitatii profesionale/performantelor profesionale
individuale a/ale salariatilor sunt obligati sa evite folosirea acestei atributii pentru dobandirea de bani,
bunuri sau alte foloase necuvenite, pentru sine sau pentru alte persoane.

7.2 Gestionarea resurselor materiale

Salariatii CFR-S.A. au obligatia de a utiliza cu profesionalism, grija si intr-un mod eficient
activele si bunurile puse la dispozitie de companie pentru desfasurarea activitatii, fiind responsabili de
integritatea acestor bunuri. Trebuie sa evite folosirea activelor si bunurilor societatii intr-o maniera
necorespunzatoare, care poate conduce la deteriorarea, furtul, risipa, reducerea eficientei acestora sau care
intra in conflict cu interesele CFR-S.A.

Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care i sunt atribuite si are obligatia de a
raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi ddunatoare pentru CFR-S.A.,
anuntand imediat seful ierarhic.

Salariatii CFR-S.A. trebuie sa cunoascd si sd pund in aplicare politicile si procedurile
companiei cu privire la protectia informatiilor, in vederea garantdrii integritatii, confidentialitatii si
disponibilitatii informatiilor, modul de prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si Securitatea
datelor personale si solutionarea incidentelor de securitate in ceea ce priveste acest tip de date.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, salariatii au obligatia de a adopta regulile de securitate
ale companiei pentru a evita compromiterea eficientei functionale si pentru a proteja sistemele IT.

Capitolul 8. RELATII FUNCTIONALE
8.1 Relatii ierarhice si functionale interne

Salariatii cu functii de conducere ai CFR-S.A. respectd si protejeaza demnitatea salariatilor
subordonati si dreptul la viata privatd, inclusiv protectia si asigurarea confidentialitdfii anumitor date
de natura personala.

Salariatii CFR-S.A. care, prin natura postului, detin si utilizeaza astfel de date si informatii
asigurd protectia acestora in conformitate cu cerintele legale si procedurile interne in vigoare.

Relatiile de munca sunt dezvoltate si gestionate astfel incat sa asigure si sa garanteze oportunitati
egale si sa promoveze climatul necesar si propice pentru dezvoltarea personald a fiecarui salariat.

Salariatii cu functii de conducere ai CFR-S.A. sunt obligati sa asigure protejarea integritatii
morale a personalului de executie, asigurand conditii de lucru adecvate care sa respecte demnitatea
individului. Trebuie sd evite actele de agresiune psihica si sa se opund oricdror atitudini sau forme de
conduitda care au ca rezultat discriminari sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori
preferintelor sale (de exemplu, in cazul insultelor, amenintdrilor, izolarii sau invadarii excesive a
intimitatii), precum si a limitelor profesionale.

Salariatii cu functii de conducere ai CFR-S.A. nu tolereaza si iau masuri disciplinare impotriva
oricaror actiuni de hartuire sexuala, intimidare, amenintari sau violenta fizica ori verbala.

Sesizarile sunt tratate confidential si nicio persoand nu va fi supusa niciunei forme de
hartuire/discriminare pentru raportarea sau depunerea unei astfel de sesizari. Sesizarile vor fi
investigate, orice angajat gasit responsabil pentru incalcarea atributiilor fiind supus unei sanctionari
disciplinare conform Codului Muncii.
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Salariatilor cu functii de conducere ai CFR-S.A. le sunt interzise orice situatii de cerere de
acordare de servicii, favoruri personale sau orice alte forme de comportament care incalca prezentul Cod
Etic, solicitate/prezentate ca si cum ar trebui indeplinite.

Orice salariat al CFR-S.A. care considera ca a fost victima unei hartuiri sau discriminari poate
sesiza, pentru inceput, acest fapt consilierului de etica din cadrul Centralului /Sucursalelor Regionale
CF 1-8, care va stabili daca s-a produs sau nu o incélcare a Codului Etic si apoi poate sesiza Directorul
General/ Directorul Regional. Diferentierile care sunt justificate, sau care fac obiectul unei justificari,
n baza unor criterii obiective, nu sunt insa considerate fapte discriminatorii.

Consiliul de Administratie poate fi sesizat cu privire la:

- incalcarea prevederilor prezentului Cod de Etica de catre unul sau mai multi Administratori;

- constrangerea sau amenintarea exercitatd asupra unui director pentru a-1 determina sa incalce

dispozitiile legale n vigoare ori sd le aplice necorespunzator.

Administratorul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat pentru sesizarea cu bund credintd a
Consiliului de Administratie.

Consiliul de Administratie va actiona n urmatoarele directii:

- identificarea cauzelor care determina Incalcarea normelor de conduita;

- identificarea modalitatilor de prevenire a incalcarii normelor de conduita;

-adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de nerespectare a prevederilor
legale.

8.2 Relatii cu clientii/ furnizorii/ colaboratorii

Conduita salariatilor CFR-S.A. in relatia cu clientii/furnizorii/colaboratorii este bazata pe
disponibilitate, corectitudine, respect si politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de
colaborare si profesionalism.

Procesele de achizitie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru CFR-
S.A., in timp ce tuturor furnizorilor li se acordd oportunitati egale. Acestea se bazeaza, atat in faza
precontractuald, cat si cea contractuald pe o conduitd caracterizatd prin elementele esentiale si
reciproce de buna credinta, transparenta si colaborare.

In vederea asiguririi respectarii principiilor de etici adoptate in realizarea activitatilor de
achizitii, salariatii CFR-S.A. se obligd sd nu introduca, pentru anumiti furnizori, conditii prestabilite.

Pe site-ul CFR-S.A. este postat documentul de referinta al retelei (DRR) elaborat pentru a
descrie serviciile pe care compania le ofera clientilor sai (operatorii de transport feroviar de marfa si de
calatori care doresc sa opereze trenuri pe infrastructura feroviara administrata de CFR-S.A, gestionarii
de infrastructura feroviard, proprietarii de linii ferate industriale, consumatorii de energie electrica,
etc.). Acest document (DRR) este conceput ca o sursd de informatii pentru clientii companiei,
cuprinzand informatiile relevante care sunt disponibile si este actualizat in permanentd. Documentul nu
are putere contractuald. Rolul sdu este informativ si indrumator, cei interesati putand sa gaseasca aici
detaliat regulile generale, termenele, procedurile si criteriile referitoare la sistemele de tarifare si de
alocare a capacitatilor de infrastructura. Acest document confine o descriere a activitatii CFR-S.A. si o
serie de reglementari si documente cadru necesare informarii publicului si clientilor care doresc sa
incheie contracte de servicii cu CFR -S.A.

Salariatii CFR-S.A. implicati in procesul de incheiere a contractelor de acces pe infrastructura
feroviara/achizitii de servicii si/sau produse au obligatia de a:

- nu refuza nici unei persoane juridice care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a
depune oferte pentru incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de selectie care vor fi
dovedite prin documentatie adecvata;
- asigura un nivel de concurenta echitabila in fiecare licitatie publica, respectand reglementarile
referitoare la achizitiile publice, orice exceptii trebuie sd fie autorizate §i sustinute prin
documentatie adecvata.
Salariatii CFR-S.A. se obliga sa contribuie la bundstarea si cresterea economica la nivel national,
prin furnizarea de servicii de calitate, eficiente din punct de vedere al obiectului propriu de activitate.
In relatiile cu autorititile, salariatii CFR-S.A. trebuie si refuze orice posibile solicitiri de
interventii sau sugestii de intermediere care pot afecta desfasurarea legald a unor activitati.
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8.3. Relatia cu cetatenii, cu reprezentantii mijloacelor de informare in masa, cu alte institutii,
companii sau autoritati publice si cu mediul on-line

CFR - S.A. recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare si realizeaza o comunicare
transparenta — prin toate mediile de comunicare.

a) Comunicarea cu cetatenii, cu reprezentantii mijloacelor de informare in masa si cu
mediul on-line este asigurata in conditiile legii, prin personalul Serviciului Comunicare Mass-Media
(SCMM), cu respectarea procedurilor interne, contribuind astfel la cresterea transparentei si a
sau aspectelor semnalate. Salariatii SCMM raspund cu promptitudine, in maniera completa si
transparenta tuturor cererilor si solicitarilor de informatii cu caracter public.

Informatiile, documentele si imaginile care se refera la activitdtile companiei sunt publicate pe
platformele de social-media doar prin intermediul SCMM, astfel incat sa se evite distribuirea de
informatii neautorizate referitoare la activitatea CFR - S.A. sau prezentarea in mod subiectiv sau
denigrator a oricaror aspecte referitoare la CFR - S.A. Pentru a garanta coerenta si integritatea tuturor
informatiilor, documentelor si imaginilor despre activitatea CFR - S.A. Th mass-media si social-media,
acestea sunt coordonate exclusiv de catre personalul Serviciului Comunicare Mass-Media.

Toate informatiile de interes public sunt afisate pe site-ul propriu al companiei www.cfr.ro si pe
pagina oficiala de facebook CFR Infrastructura.

b) Comunicarea CFR - S.A. cu alte institutii, companii sau autoritati publice trebuie sa fie
de buna credintd si sa contribuie la realizarea scopurilor si obiectivelor companiei. Prin activitatea
profesionald desfasuratd, salariatii sunt obligati sa apere prestigiul companiei, astfel incat sa contribuie
la promovarea unei imagini pozitive a acesteia. In relatiile cu reprezentantii altor institutii, companii
sau autoritati publice, salariatii vor evita dezvaluirea sau difuzarea in orice mediu public a
informatiilor, documentelor sau imaginilor care nu fac obiectul activitdtii publice a companiei.

c) CFR - S.A. va publica pe site-ul propriu informatii despre politica de remunerare a membrilor
Consiliului de Administratie, precum si forma contractului de mandat incheiat cu membrii Consiliului
de Administratie, respectand insa confidentialitatea datelor personale ale acestora.

Solicitarile de informatii de orice fel primite de membrii Consiliului de Administratie al CNCF
»CFR”-S.A. din partea reprezentantilor mass-media sau tertilor este redirectionat catre SCMM in
vederea solutionarii, iar raspunsul elaborat este supus aprobarii Directorului General si Consiliului de
Administratie al CNCF ,,CFR”-S.A.

Capitolul 9. CONDUITA VESTIMENTARA

In timpul programului de lucru angajatii trebuie si aiba o tinutad decenti si potrivita activitatii
pe care o desfasoara.

In activitatile care se efectueaza pe teren se adopta o tinuta profesionald, adaptatd conditiilor de
munca.

Capitolul 10. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Toate prelucrarile de date cu caracter personal efectuate de catre salariatii companiei, inclusiv
conducerea executivd si neexecutivd a acesteia, se desfasoara potrivit prevederilor legale si
procedurilor interne n vigoare.

Capitolul 11. DISPOZITII FINALE

Prevederile Codului Etic sunt obligatoriu de respectat de catre toti salariatii companiei, inclusiv
de catre conducerea executiva si neexecutiva a acesteia si sunt aduse la cunostinta oricarui nou salariat /
nou membru al Consiliului de Administratie al CNCF ,,CFR”-S.A.

Nerespectarea Codului Etic se trateaza conform prevederilor legale in vigoare.
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Protectia salariatilor avertizori in interes public din cadrul CFR-S.A. care semnaleaza incalcari
ale legii este descrisa in procedura de raportare privind incalcari ale legii si protectia avertizorilor in
interes public, editia/revizia in vigoare.

Fiecare salariat are obligatia sa solicite informatii suplimentare superiorului direct/consilierului
de etica, ori de cate ori are nelamuriri in privinta prevederilor acestui Cod Etic.

Codul Etic se difuzeaza tuturor structurilor organizatorice ale CFR-S.A. Conducerea acestora ia
masurile necesare pentru a se asigura ca se cunosc si se respectd prevederile codului. Prin grija
comisiilor de monitorizare pentru control intern managerial (la nivel central si regional), se deruleaza
anual campanii pentru evaluarea gradului de cunoastere de catre salariati a prevederilor Codului Etic
(pe baza de chestionare cu grila de evaluare prestabilita).

Prezentul Cod Etic intrd in vigoare de la data de 25.04.2023, data la care ,,Codul Etic al
Companiei Nationale de Cai Ferate ,,C.F.R.”-S.A. si al salariatilor sai”, editia iunie 2021, isi inceteaza
valabilitatea.

Prin intermediul Directiei Tehnice, Codul Etic (editia aprilie 2023) se publica in ,,Foaia
Oficiala CFR” si se posteaza atat pe site-ul companiei la adresa www.cfr.ro cat si in Portalul
informatic intern.

Director General Adjunct Tehnic,
Aurelian ONECI

Director Directia Tehnica,
Cristian—Florian DOBRESCU

Secretariat tehnic Comisia Centrala de Monitorizare
Control Intern Managerial
Sef serviciu SMSCP, Sef proiect SMSCP,
Cristina MIHAI Ana Maria PISE
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