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RAPORT DE EVALUARE,
al implementirii Legii nr. 544/2001 in anul 2024

Subsemnata, Citiinescu Roberta, responsabili de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completirile ulterioare, prezint actualul raport de

evaluare internsi pentru anul 2024, finalizat in urma apliciirii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ¢i activitatea
specificii a institutiei a fost:

[X] Foarte buna

[1 Buni

[1 Satisfacadtoare

I] Nesatisficitoare

Date centralizate pe urmaitoarele rezultate privind anul 2024:
I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?



MINISTERUL TRANS PORTURILOR
LGN COMPANIA NATIONALA DE CAI FERATE ,,CFR” -S.A.
D — o Registrul Comerfulni J/40/9774/ 1998, CUI : RO 11054529
I@Tﬂlll Bd. Dinicu Golesen nr 3 8, sect.1,Bucuresti, Roménia
www.cfr.ro; ¢-mail:0fficeCFR@efr.ro; cod postal: 010873

;' SREN IS0 90012015,
o Certifical 5MC Nr. 301

[X] Suficiente
[] Insuficiente

2. Apreciati ci resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:

{X] Suficiente
[1 Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea ey directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrs in furnizarea aceesului la informatii de inferes public:
[1 Foarte buni

{X] Buna

[1 Satisficsitoare
[1 Nesatisficaioare

II. Rezultate
A, Informatii

I publicate din oficia

1. Institufia dumneavoasiri a afigat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificirile si

completirile ulterioare?

[X] Pe pagina de internet

[1 La sediul institutiei

[X] In presi

[] In Monitorul Oficial al Romanie;

[X] In altd modalitate: Pe pagina oficiala de Facehook a conipaniei _H:E”\\S,.E.mmnmwoow.aoé\&msmmmméoﬁmm\mmevoowEm%m

2. Apreciati ci afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?

{X] Da
[INu

3. Care sunt solutiile pentru cresierea vizibilitii informatiilor publicate, pe care institufia dumneavoastrs Ie-a aplicat?
a) Publicarea informatiilor pe site-ul Companiei Nationale de Cai Ferate CFR SA — www.cfr.ro;
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b) Publicarea informatiilor pe pagina oficiald de Facebook a companiei -https:/A"www.facebook. com/cirinfrastructura/ref=bookmarks:
¢) Permanenta legituri telefonics cy opinia publici.

4. A publicat institugia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fati de cele minimale previzute de lege?
[X] Da, acestea fiind pe pagina oficiald de internet a companiei — www.cfrro; Refeaua feroviard/Accesul Ia refea/Harta generals a retelei/Harta Liniilor
interoperabile si neinteroperabile/Strategia de dezvoltare a infrastructurii feroviare/Strategia nationals anticoruptie, Info Trenul Meu, Camere Web Giri ete,

3. Sunt informatiile publicate irtr-un format deschis?

[X] Da
[1 Nu

6. Care sunt miisurile interne Pe care infenfionati s le aplicati pentru publicarea unui numir cit mai mare de seturi de date fn format deschis?
Actualizarea permanents a site-ulyi institutiei noastre cu privire la activitatea desfisurat de compania noastrs.

B. Informatii furnizate Ia cerere

Legea 544/2001 — INFORMAREA DIRECTA A PERSOANELOR
1. Numirul total de In functie de solicitant Dupi modalitatea de adresare
solicitdri de informatiide | delg persoane de la persoane pe suport pe suport verbal
interes public inregistrate fizice juridice hirtie electronic
821 159 662 147 674 0
L |
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici {contracte, investitii, cheltuieli eie.) 623

b) Moadul de Tndeplinire 2 atribugiilor institutie] publice

¢} Acte normative, reglementari

d) Activitatea liderilor institutiei

&) Informatii privind modyl de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile $i completdrile ulterioare

Sl |(o|(o
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1) Altele, cu menticnarea acestora; informatii privind circulagia unar trenuri de cilitor], modul de restitaire al 200

legitimatiilor de cilitorie, anularea unor tre
validare a biletelor online, filmar

nuri de ciliitori, accesul in trenuri cu biciclete sau animale, conditii de
11n stafii CF, activitdti promofionale, ete

Legea 544/2001 - INFORMAREA DIRECTA A PERSOANELOR

2. Numir Termen de rispuns Meodul de comitnicare Departajate pe domenii de Interes
total de Redirecfionate | Solufionate Solutionate | Solicitiri Comunicare | Comunicare | Comunicare Utilizarea | Modul de Acte Activitatea Informatii | Altele
solieitiri ciitre favorabil favorabil pentra Electronicd | in format verbald banilor indeplinire Normative, | Liderilor privind
solufionate | alte institutii in termen de | in termen de | care hirtie publici a atributiilor | reglementsri institutief maodul
favorabil in 10 zile 30 zile termenul (contracte, | institufiei de
5 zile a fost investifii, | publice aplicare a
depisit cheltuieli Legii
cte.) 544/2001
cu
modificiri
le
si
completari
le
ulterioare
821 21 800 0 0 674 147 0 621 0 0 0 0 200

3. Mentionati principalele cauze

3.1, Nu este cazul.

3.2,..

e P T,

4. Ce miisuri au fost luate pentra ca aceasti problemi si fie rezolvati?
4.1. Nu este cazul.

pentru care anumite rispunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
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5. Numir Motivul respingerii Departajate pe domenii de jnteres
total de Exceptate, | Informatii Alte motive | Utilizarea banilor Modul de Acte Activitatea Informatii privind modul de Altele
solicitiir conform inexistente | (cu publici (contracte, Indeplinire normative, liderilor aplicare a Legii nr. 544/2001, | (se precizeaz care)
respinse legii precizarea investitti, cheltuiel etc.) | a atributiilor reglementir] | institufiei cu modifictirile si
gcestora) institutiei publice completirile viterioare
0 0 0 8 g 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefirnizate pentru motivul exceptérii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate): Nu

este cazul.

6. Reclamatii administrative

lingeri in instanti

6.1. Numiirul de reclamaiii administrative la advesa institutiei publice in baza Legii nr,
544/2001, cu modificirile si completirile ulterioare

6.2. Numdrul de plingeri in instanfi Ia adresa institutiei, in baza Legii nr, 544/2001, cu
modificirile si completiirile ulterioare

Solutionate favorabil

Respinse

In cors de
solutionare

Total

Solutionate favorabil

Respinse

In curs de Total

solufionare

0 0

0

0 8

7. Managementul procesului de comunicare a informa iflor de interes public

7.1. Costori

Costuri totale de functionars
ale compartimentului

Sume incasate din serviciul de

copiere

Contravaloarea serviciului de eopiere
(lei/paging)

Care este documentul care sti Ta baza stabilirii
contravalorii serviciului de copiere?

¢

0

8

a

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes ublic

a} Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteci virtual

[] Da
[(X] Nu

& in care sunt publicate seturi de date de interes public 7
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b) Enumerati punctele pe care le considerafi necesar a fi imbunitiite Ja nivehul institutiei dumneavoastr3 pentru cregterea eficientei procesului de asigurare a
accesului Ia informatii de interes public: actualizarea permanentd a informatiilor de interes public, comunicate din oficiu pe pagina de internet a CFR SA, de
cétre structurile de specialitate care au ca atribufii aceste sarcini, prevazute in ROF si fisa postului.

¢) Enumerati mésurile luate pentru mbundtitirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public: asigurarea transparentei $i promovarea
tuturor informatiilor prin toate canalele de comunicare.

¢ Informiiri din oficin - Comunicate de presi — 300/Postiri pe pagina de facebook privind activitatea companiei/actiuni de promovare — 101;

* Informatii transmise prin telefon {la solicitérile persoanelor fizice, juridice si ziaristilor) — 6.000;

¢ Declaratii telefonice/sincron TV Tn caz de evenimente feroviare/vreme nefavorabili — 2,000,

Statistiei pentru pagina de Facehock pe anul 2024
Luna de analizat Nr. postiri Like Share Comentarii Impact Vizualiziiri video
Tanuarie 2024 7 6.385 231 0 330,195 299.376
Februarie 2024 7 6.318 195 0 140.927 83.704
Martie 2024 3 6.087 - 260 1 205.839 53.626
Aprilie 2024 17 3.823 427 0 190.893 128.705
Mai 2024 i1 2.721 iis 2 144.967 85.813
Tugie 2024 8 1.740 77 0 83.956 71.023
Tulie 2024 2 275 19 {0 16089 8.852
August 2024 7 2.189 1490 0 80.648 12.537
Septembrie 2024 6 2.478 142 3 231.558 1.956
Octombrie 2024 11 3.369 435 12 128.362 1.541
Nolembrie 2024 11 14.405 655 39 586.029 543.630
Decembrie 2024 G 5.096 89 [ 186.040 [27.705
TOTAL 2024 101 54,886 2.785 63 2.326.103 1.418.468
Elaborat,

Specialist fn relatii publice senior Roberta CATANESCU



