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RAPORT DE EVALUARE
al implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2025

Subsemnata, Citinescu Roberta, responsabila de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificirile si completirile ulterioare, prezint actualul raport de

evaluare interni pentru anul 2025, finalizat in urma apliciirii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ci activitatea
specifici a institutiei a fost:

[X] Foarte buni

[] Buna

[] Satisfacatoare

[] Nesatisficitoare

Date centralizate pe urmiitoarele rezultate privind anul 2025:
I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
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[X] Suficiente
[1 Insuficiente

2. Apreciati cd resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
[X] Suficiente
[] Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastri in furnizarea accesului la informatii de interes public:
[] Foarte buna
[X] Buna
[1 Satisfacitoare
[1 Nesatisfacitoare

I1. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastri a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si
completirile ulterioare?

[X] Pe pagina de internet

[1 La sediul institutiei

[X] In presa

[1 In Monitorul Oficial al Roméniei

[X] in alta modalitate: Pe pagina oficiald de Facebook a companiei https://www.facebook.com/cfrinfrastructura

2. Apreciati ¢ afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
[X] Da
[1 Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilititii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-a aplicat?
a) Publicarea informatiilor pe site-ul Companiei Nationale de Cii Ferate CFR SA — www.cfr.ro;
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b) Publicarea informatiilor pe pagina oficiald de Facebook a companiei - https://www.facebook.com/cfrinfrastructura
c) Permanenta legétura telefonicd cu opinia publica.

4. A publicat institutia dumneavoastri seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale previzute de lege?
[X] Da, acestea fiind pe pagina oficiald de internet a companiei — www.cfr.ro: Reteaua feroviard/Accesul la retea/Harta generala a retelei/Harta liniilor
interoperabile si neinteroperabile/Strategia de dezvoltare a infrastructurii feroviare/Strategia nationald anticoruptie, Info Trenul Meu, Camere Web Gari etc.

[1 Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
[X] Da
[] Nu

6. Care sunt misurile interne pe care intentionati si le aplicati pentru publicarea unui numir cit mai mare de seturi de date in format deschis?
Actualizarea permanentd a site-ului institutiei noastre cu privire la activitatea desfasuratd de compania noastra.

B. Informatii furnizate la cerere

Legea 544/2001 - INFORMAREA DIRECTA A PERSOANELOR

1. Numirul total de In functie de solicitant Dupi modalitatea de adresare
solicitiri de informatii de de la persoane de la persoane pe suport pe suport verbal
interes public inregistrate fizice juridice hértie electronic

751 60 691 220 531 0

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 651

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 0
¢) Acte normative, reglementari
d) Activitatea liderilor institutiei

==
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¢) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completirile ulterioare 0
f) Altele, cu mentionarea acestora: informatii privind circulatia unor trenuri de célatori, modul de restituire al 100

legitimatiilor de calatorie, anularea unor trenuri de calatori, accesul in trenuri cu biciclete sau animale, conditii de
validare a biletelor online, filmiri in statii CF, activitati promotionale, etc

Legea 544/2001 - INFORMAREA DIRECTA A PERSOANELOR

2. Numir Termen de riispuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
total de Redirectionate | Solutionate | Solutionate | Solicitari Comunicare | Comunicare | Comunicare | Utilizarea | Modul de Acte Activitatea Informatii | Altele
solicitari cétre favorabil favorabil pentru Electronicd | in format verbala banilor Indeplinire Normative, | Liderilor privind
solutionate | alte institutii in termen de | in termen de | care hértie publici a atributiilor | reglementdri | institufiei modul
favorabil in 10 zile 30 zile termenul (contracte, | institutiei de
5 zile a fost investitii, publice aplicare a
depasit cheltuieli Legii
etc.) 544/2001
cu
modificdri
le
si
completéri
le
ulterioare
751 14 737 0 0 531 220 0 651 0 0 0 0 100

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite riaspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:

3.1. Nu este cazul.

4. Ce misuri au fost luate pentru ca aceasti problemi si fie rezolvata?
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4.1. Nu este cazul.

BV s e s
5. Numir Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
total de Exceptate, | Informatii Alte motive | Utilizarea banilor Modul de Acte Activitatea Informatii privind modul de Altele
solicitari conform inexistente (cu publici (contracte, indeplinire normative, liderilor aplicare a Legii nr. 544/2001, | (se precizeazd care)
respinse legii precizarea investitii, cheltuieli etc.} | a atributiilor reglementari | institutiei cu modificarile gi
acestora) institutiei publice completirile ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptérii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate): Nu

este cazul.

6. Reclamatii administrative

=0

lingeri in instanti

6.1, Numirul de reclamatii administrative la adresa institutiei publice in baza Legii nr.
544/2001, cu modificdrile si completirile ulterioare

6.2. Numirul

de plingeri in instanti la adresa institutiei,

modificiirile si completirile ulterioare

in baza Legii nr. 544/2001, cu

Solutionate favorabil | Respinse

In curs de
solutionare

Total

Solutionate favorabil

In curs de
solutionare

Respinse

Total

2 0

0

0 _ 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Costuri totale de functionare
ale compartimentului

Sume incasate din serviciul de
copiere

Contravaloarea serviciului de copiere
(lei/pagina)

Care este documentul care st la baza stabilirii
contravalorii serviciului de copiere?

0

0

0

0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institufia dumneavoastra define un punct

de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate seturi de date de interes public ?
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[] Da
[X] Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerafi necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresierea eficientei procesului de asigurare a
accesului la informatii de interes public: actualizarea permanenta a informatiilor de interes public, comunicate din oficiu pe pagina de internet a CFR SA, de
ciitre structurile de specialitate care au ca atributii aceste sarcini, previzute in ROF si fisa postului.

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public: asigurarea transparentei si promovarea
tuturor informatiilor prin toate canalele de comunicare.

Informdri din oficiu
e Pe site-ul Companiei Nationale de Cai Ferate CFR SA (www.cfr.r0) — 242 Comunicate de presd/1 Drept la replica;
e Pe pagina oficiald de Facebook a companiei (https://www.facebook.com/cfrinfrastructura) — 120 postéri privind activitatea companiei/actiuni de
promovare

Elaborat,

Specialist in relatii publice senior Roberta CATANESCU



